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O SEBRAE/ES - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Espirito Santo,

Servigo Social Auténomo, sem fins lucrativos, com sede na Avenida Jerdnimo Monteiro, n°. 935, Centro,

nesta Capital, inscrito no CNPJ sob o n°. 27.364.462/0001-44, considerando:

e Queooart. 1°da Lei 10.973/04 (Lei de Inovacao) estabelece medidas de incentivo a inovacgéo e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo e ao alcance
da autonomia tecnologica e ao desenvolvimento industrial do Pais, nos termos dos art. 218 e 219
da Constituicéo;

e Que o SEBRAE possui entre os seus objetivos o fomento ao desenvolvimento sustentavel, a
competitividade e ao aperfeicoamento técnico dos Pequenos Negdcios industriais, comerciais,
agricolas e de servicos, nos campos da ciéncia, tecnologia e meio ambiente, em consonancia
com as politicas nacionais de desenvolvimento;

e Que 0 SEBRAE/ES podera estabelecer medidas de incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica e
tecnolégica no ambiente produtivo, com vistas a capacitagdo e ao alcance da autonomia
tecnoldgica e ao desenvolvimento do Estado;

e Que o0 SEBRAE, partindo de sua perspectiva de especialista em Gestdo de pequenos negdcios,
reconhece a necessidade de garantir o acesso efetivo dos seus clientes aos servicos
tecnolégicos disponiveis no mercado como pressuposto do cumprimento de sua missdo
institucional de “promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios”.

¢ Que subsidiar o acesso a servicos tecnoldgicos e de inovacdo aos pequenos negdcios para a
implementacdo de novos processos, produtos e servicos no mercado é medida de extrema
relevancia para o alcance da autonomia tecnolégica e o desenvolvimento sustentavel dos
pequenos negécios do Estado.

Torna publico estarem abertas, a partir desta data, as inscricbes para o CREDENCIAMENTO DE
PESSOAS JURIDICAS COM QUALIFICACAO TECNICA NAS AREAS DE CIENCIA, PESQUISA,
TECNOLOGIA, INOVA(;AO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL para integrar o CADASTRO DE
PRESTADORES DE SERVICOS DE INOVACAO, TECNOLOGIA E SUSTENTABILIDADE DO
PROGRAMA SEBRAE DE CONSULTORIA TECNOLOGICA - SEBRAETEC, na forma estabelecida
neste Edital, com base no artigo 43 do Regulamento de Licitag6es e Contratos do Sistema SEBRAE —
Resolucdo CDN n°. 213/2011.

1. OBJETIVO

Credenciar pessoas juridicas prestadoras de servicos tecnolégicos, inovagdo e sustentabilidade, com
competéncias comprovadas em, no minimo, uma das areas e subareas descritas neste edital, para
integrar 0 CADASTRO DE EMPRESAS E INSTITUI(;C)ESPRESTADORAS DE SERVICOS
DEINOVACAO E TECNOLOGIA DO SEBRAETEC DOSEBRAE/ES, para prestar servicos aos
Pequenos Negdcios que necessitem corrigir e/ou desenvolver produtos e/ou processos produtivos com
adequacdao tecnoldgica e de forma sustentavel.

O Credenciamento da Pessoa Juridica é exclusivo para a prestacao de servicos no Programa SEBRAE
de Consultoria Tecnolégica — SEBRAETEC no Espirito Santo.

1.1 Conceitos e termos utilizados neste edital:

Instituicdo — Qualquer instituicdo, entidade, fundacdo ou organizagdo juridica sem fins lucrativos,
legalmente constituida no Pais, operando nos termos da legislacédo vigente, cuja finalidade e areas de
atuacao, descritas no seu Estatuto Social, estejam em consonancia com os objetivos deste edital.

Empresa — Qualquer pessoa juridica com fins lucrativos, legalmente constituida no Pais, operando nos
termos da legislacdo vigente, cuja finalidade e areas de atuacéo, descritas no seu Contrato Social ou
Estatuto Social, estejam em consonancia com os objetivos deste edital.

Prestadora de Servicos Tecnoldgicos — InstituicAo ou Empresa credenciada no SEBRAE/ES com
gualificacéo técnica nas areas de ciéncia, pesquisa, tecnologia, inovacao e desenvolvimento sustentavel,
para prestar servicos tecnolégicos, de inovacdo e sustentabilidade, aplicaveis em projetos de
microempresas e empresas de pequeno porte, enquadrada no programa SEBRAE de consultoria
tecnoldgica — SEBRAETEC.
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SEBRAETEC — E um mecanismo criado que funciona como uma area ou setor dentro do SEBRAE/ES
para o atendimento da demanda de Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e Empresa
de Pequeno Porte (EPP) que necessitem desenvolver seus produtos e/ou processos produtivos nas
areas da inovacado, tecnologia e sustentabilidade. O SEBRAETEC também é conhecido como o
Programa SEBRAE de Consultoria Tecnoldgica.

O Programa SEBRAETEC coloca os servicos tecnoldgicos disponiveis no mercado ao alcance dos
pequenos negdcios. A efetiva promocédo do acesso, no entanto, passa pela organizacao e classificacédo
destes servicos de modo a permitir ao SEBRAE a definicdo de um modelo de oferta e operacdo dos
mesmos, assim como a organizagdo de um portfélio nacional.

Preposto/Representante Legal — E o representante legal da Prestadora de Servicos que ira assinar os
contratos e que responde legalmente por toda a relacdo entre a Instituicio ou Empresa e o SEBRAE/ES
durante o periodo de credenciamento ou prestacéo de servigo.

Responsavel pelo SEBRAETEC — E o representante da Prestadora de Servigcos que ira responder pela
execucao técnica da prestacao de servico.

2. AREAS DE ATUACAO

A Prestadora de Servigos deve atuar em algum dos setores/segmentos, servicos tecnolégicos e areas
tematicas e subareas descritas a seguir para solicitar o credenciamento.

Os clientes do Sistema SEBRAE, com CNPJ, DAP, Registro de Artesédo, Registro de Produtor Rural ou
de pescador validos, individualmente ou em grupo, séo publico alvo do SEBRAETEC.

Setores: Industria, Comércio, Servi¢o, Agroindustria, Agronegdécio, Turismo e Artesanato.

Subdivisfes dos setores em segmentos que poderdo ser apoiados neste edital:

AGRONEGOCIO:

INDUSTRIA:

COMERCIO e SERVICOS:

Agricultura Orgéanica

Alimentos e Bebidas

Artesanato

Agroecologia

Biotecnologia

Bares e Restaurantes

Agroenergia Calcados Comeércio Varejista
Agroturismo Construgéao Civil Cultura e Entretenimento
Apicultura Cosméticos Material de Construcéo

Aquicultura, Pesca e similares

Couro e Calcados

Salbes de Beleza

Avicultura

IndUstria Farmacéutica

Turismo

Cafeicultura

Madeira e Moveis

Servigos de Saude

Derivados de cana de agucar

Metalmecanica

Floricultura

Moda, Confeccgéo e Téxtil

Fruticultura

Oleiro ceramico

Horticultura/Olericultura

Panificacéo

Mandiocultura

Quimica e Plasticos

Ovinocaprinocultura

Rede de Petréleo e Gas

Pecuéaria de Corte

Rochas Ornamentais

Pecuaria de Leite

Tecnologia da Informacéo

Silvicultura

Reparacéo Automotiva

Suinocultura

TIC

Vitivinicultura
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Servigcos Tecnoldgicos/Tipologia:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

)

h)

ANALISE LABORATORIAL: Servico de realizacdo de ensaios e analises laboratoriais, podendo
ser itinerantes. O relatério descritivo da analise deve apresentar ao cliente atendido de forma
clara e detalhado, as conclusdes obtidas.

CAPACITACAO TECNOLOGICA: Servigo de treinamento para a adogéo de funcionalidades e
técnicas de incremento produtivo.

CLINICA TECNOLOGICA: Servico que visa realizar uma avaliagdo coletiva de questdes
tecnolégicas de um mesmo segmento.

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO: Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de
determinado fator produtivo.

ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA: Servico de analise quanto a viabilidade
técnica e econdmica da implementacdo de determinado(s) processo(s), produto(s) ou
tecnologia(s).

APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO: Servico que visa adequar processo(s) ou produto(s)
como medida de melhoria de algum fator produtivo.

ENSAIO LABORATORIAL: Determinagdo de uma ou mais caracteristicas de uma amostra do
processo, produto ou servigco, de acordo com um procedimento especificado. Este servigco
abrange o de Etiquetagem.

AVALIACAO DE CONFORMIDADE: Servigo que visa auditar e conferir / manter certificado de
reconhecimento das adequacdes de processo(s) ou produto(s) a padrdes escritos previamente
definidos.

DESENVOLVIMENTO DE NOVO MODELO DE NEGOCIO, PROCESSO / EQUIPAMENTO OU
PRODUTO / SERVICO: Servico de apoio a projetos que promovam uma alteracdo significativa
na empresa e agregacao de valor para seus clientes. Também abrange projeto para construgédo
de protétipo de maquinas e equipamentos industriais utilizando o conceito de desenvolvimento
integrado de produto e processo, de acordo com normas hacionais e internacionais vigentes.

AREAS TEMATICAS APOIAVEIS:

AREA SUBAREA

Design de Ambientes

Design de Produto
DESIGN

Design de Servigos

Design de Comunicagéo

PRODUTIVIDADE

Mapeamento e Melhoria de Processo Industrial

Mapeamento e Melhoria de Processo Comércio e Servi¢os

Mapeamento e Melhoria de Processo Producdo Animal

Mapeamento e Melhoria de Processo Producéo Vegetal

Mapeamento e Melhoria de Processo Producéo Vegetal ou Animal

Layout Produtivo Industrial

Layout Produtivo Comércio/Servigos

Planejamento e Controle de Producéo

Cadeia de Suprimentos

Gestéo Tecnoldgica para Alimentos Seguros

Registro de Marcas

PROPRIEDADE Deposito de Patentes

INTELECTUAL

Registro de Desenho Industrial

Continua....
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....continuacéo

Implantacé@o dos Requisitos da Norma ISO 9000
Implantacdo dos Requisitos da Norma ISO 17025
Implantacéo dos Requisitos da Norma ISO 29110
Implantacdo dos Requisitos da Norma 1SO 21101
Implantacdo dos Requisitos Certificagcdo de Orgénicos
Implantac@o dos Requisitos Certificagdo API
Certificacdo 1SO 9000 — por OCC
Certificagéo 1SO 17025 — por OCC*
Certificacdo 1SO 29110 — por OCC
Certificagcdo 1SO - 21101
Certificacdo de Orgéanicos
Adequacédo das Normas ANS
Consultoria para implantacdo do Prodfor SGQF / SGSS / SGA / SGFFT
Certificacdo de Fornecedores no Prodfor SGQF / SGSS / SGA / SGFFT
Implanta¢cdo em norma ABNT
Adequacdo Normas de Desempenho

Ensaios de Calibragcédo por Amostra

Consultoria para implantagéo de Sistemas de Gestdo da Qualidade PBQP-H
/ Siac

Programa de Gestéo da Qualidade em Tl — SGQTEC
Andlise fisico-quimica

QUALIDADE

Projeto para Captacao de Recursos por Subvencdo Econémica

Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica — EVTE Desenvolvimento de Novos
Processos

Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica — EVTE Desenvolvimento de Novos
Produtos

Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica — EVTE Desenvolvimento de Novos

X Servicos

INOVAGAO Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica — EVTE Desenvolvimento de Novo

Modelo de Negécio
Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica — EVTE Desenvolvimento de Novo
Modelo de Negdcio - AGRO

Prototipagem
Desenvolvimento de Novo Modelo de Negdcio — Startup

Sistema de Gestéo Criativa em Pequenos Negdcios
Certificag@o ISO 14001 por OCC
Certificacdo ISO 18001 por OCC

Implantacdo dos Requisitos da Norma 14001

Implantacdo dos Requisitos da Norma 18001

Licenciamento Ambiental

Plano de Controle Ambiental
SUSTENTABILIDADE - -
Sistema de Gestdo Ambiental

Adequacao Eficiéncia Energética
Plano de gestéo de Residuos Sdélidos

Avaliagdo para Adequacao de Responsabilidade Social

Avaliagcéo para Adequacdo de QSMS
Reducéo de Desperdicio — 5 Menos que sdo mais

continua....
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..... continuagdo

Apoio ao Desenvolvimento do Modelo de Negdcio para aplicativos/ dispositivos
moveis

Apoio ao Desenvolvimento do Modelo de Negocio para Games

Desenvolvimento de projetos de Automacdo de maquinas

Desenvolvimento de projetos de Automagao de processo

SERVICOS DIGITAIS Desenvolvimento de projeto para E-commerce

Especificagdo para Desenvolvimento de Website

Servigos de Homologacdo PAF/ECF

Desenvolvimento de pagina para Redes Sociais e Servigos Online

Apoio ao Desenvolvimento do Modelo de Negdcio para aplicativos/ dispositivos

moveis

PPRA

SAUDE E SEGURANCA PCMSO
NO TRABALHO LTCAT

Normalizacdo (Atendimento as NR)

DEFINICOES:

A seguir sdo apresentadas as definicdes das areas a serem demandadas. No ANEXO 12, séo
apresentadas as fichas técnicas das subareas com as respectivas solu¢gbes nos seus niveis de
classificacéo (complexidade), bem como as entregas, vedagdes, observacgdes, etc. de cada uma delas.

Novas areas e subéreas poderdo ser inseridas para fornecimento com base neste Edital e serdo
devidamente informadas as Prestadoras de Servigo Tecnoldgico.

1 - DESIGN: Processo estratégico, criativo e técnico que colabora para a criagdo de produtos e servigos
diferenciados. Fatores como estética, insumos, ergonomia, fungdes, custos, gestdo do processo projetual
e impacto ambiental sdo considerados no desenvolvimento de projetos que utilizam o design.

2 — PRODUTIVIDADE: Atividades que permitem o aumento da eficiéncia do processo produtivo,
ajustando ou implantando qualquer tipo de processo, procedimento ou técnica com o objetivo de diminuir
0s custos de producdo por meio da eliminacdo de desperdicios, minimizacdo de distancia e perdas com
refugos.

3 — PROPRIEDADE INTELECTUAL: Servigos de apoio a empresa na obtencéo de registros, concedidos
pelo Estado, que tratam dos direitos sobre bens, representando uma vantagem competitiva.

4 — QUALIDADE: Grupo de caracteristicas percebidas pelo cliente de um produto/servico e
estabelecidas como formas de satisfagdo destes clientes. S8o mensuradas a partir de parametros
(indicadores) estabelecidos como padréo pelo cliente ou descritos em normas.

5 — INOVACAO: Implantacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional, nas préticas de
negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagbes externa que tragam beneficios
econdmicos ou financeiros para a empresa.

6 — SUSTENTABILIDADE: Ac¢des, procedimentos, processos e produtos que tém por objetivo alinhar o
negoécio as exigéncias de mercado de cunho ambiental e/ou social.

7 - SERVICOS DIGITAIS: Tecnologias que interferem e medeiam o0s processos informacionais e
comunicativos das pessoas e das empresas, integrando um conjunto de recursos tecnolégicos
(hardware, software e telecomunicacfes) que proporcionam a automacdo e comunica¢cdo dos processos
de negécios da empresa.

8 — SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO: Gestdo do SSO das empresas para fazer com que a
empresa atenda as normas regulamentadoras — NR’s conforme normas vigentes do Ministério do
Trabalho tais como PPRA, PCMSO, LTCAT, PPP etc

3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR

Poderao se credenciar Entidades/Instituicfes Juridicas sem Fins Lucrativos e Pessoa Juridica com Fins
Lucrativos, legalmente constituidas no Pais, operando nos termos da legislagdo vigente, cuja finalidade e
areas de atuacao (descritas no item 2 AREAS DE ATUACAOQO) estejam em consonancia com os objetivos
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deste edital e que tenham experiéncia comprovada nos setores/segmentos, servigcos tecnoldgicos, areas
tematicas e subareas que pretende se credenciar.

E vedado o credenciamento e a prestacdo de servigos de:

e Pessoa Juridica com Fins Lucrativos que possuam algum dirigente, gerente, administrador,
sécio, associado, consultor ou responsavel técnico que seja membro do Conselho Deliberativo,
Conselho Fiscal, Diretor ou empregado do SEBRAE.

e Entidades/Instituicdes Juridicas sem Fins Lucrativos e Pessoa Juridica com Fins Lucrativos que
facam uso de méo-de-obra infantil, degradante ou forcada.

e Entidades/Instituicdes Juridicas sem Fins Lucrativos e Pessoa Juridica com Fins Lucrativos que
possuam algum dirigente, gerente, administrador, sécio, associado ou responsavel técnico que
tenham vinculos e/ou participacdo em mais de uma Prestadora de Servicos credenciada ou a ser
credenciada no SEBRAETEC/ES.

e Pessoa Juridica com Fins Lucrativos quando em seu quadro societario existirem conjuges ou
companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até 2° grau,
de empregados, dirigentes e conselheiros do SEBRAE.

4. SELECAO DAS PRESTADORAS DE SERVICOS

As solicitacdes de credenciamento de Prestadora de Servicos, conforme os termos deste edital seréo
analisadas por um Comité de Credenciamento designado pela Diretoria Executiva do SEBRAE/ES.

Como condic¢Bes legais para que a Prestadora de Servi¢cos possa se credenciar junto ao SEBRAETEC, o
SEBRAE/ES observara os seguintes aspectos:

e Ser pessoa juridica legalmente constituida no pais, operando nos termos da legislacéo vigente,
cuja finalidade e ramo de atuacdo estejam em consonéncia com 0 objeto de prestacdo de
servicos do SEBRAETEC.

e Ter capacidades e experiéncias técnicas comprovadas em termos de recursos humanos e
materiais a serem utilizados na prestacdo de servicos nos setores/segmentos, servicos
tecnoldgicos, areas tematicas e subareas que pretende se credenciar;

e Cumprir as exigéncias deste edital;

Os resultados serdo publicados no site do SEBRAE/ES e 0s respectivos pareceres serdo enviados para
0 e-mail do Preposto da Prestadora de Servico Tecnoldgico credenciada, conforme preenchimento dos
documentos exigidos nesse edital.

As Prestadoras de Servicos Tecnoldgicos cadastradas deverdo solicitar o seu credenciamento mediante
o preenchimento do Termo de Adesdo ao EDITAL DE CREDENCIAMENTO TECNOLOGICO -
SEBRAE/ES N° 01/2016 - ANEXO4 e do ANEXO 3 — Areas e Subéareas de Competéncia da Prestadora
de Servigos, apresentando a documentacédo exigida, conforme item 4.1 do Edital.

4.1 - DOCUMENTACAO EXIGIDA:

A Prestadora de Servicos que deseja se credenciar devera enviar os documentos abaixo ao
SEBRAE/ES:

a) Preenchimento da Solicitacdo de Credenciamento da Prestadora de Servicos (ANEXO 2 deste
edital).

b) Preenchimento das Areas de Atuacdo, Areas Tematicas, Subareas, Setor e Segmento que esteja
apta a atuar (ANEXO 3 deste Edital).

c) Contrato ou Estatuto Social com as alteragbes posteriores, devidamente registrados nos 6rgaos
competentes (cOpias autenticadas em cartorio).

d) Ata de eleicdo e/ou ato de designacdo das pessoas habilitadas a representar a pessoa juridica,
se for o caso (copias autenticadas em cartorio).

e) Dados da Prestadora de Servicos (razéo social; CNPJ; endereco completo; atual diretoria).

f) Dados da(s) pessoa(s) designados e habilitados (preposto/representante legal e do responsavel
pelo SEBRAETEC) para representar a instituicdo (Nome Completo, RG, CPF, Telefones, E-mail,
endereco completo e Registro no Conselho Profissional, se houver e ser for legalmente
obrigatorio, prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda-
CPF/MF). Todos os documentos com cOpias autenticadas em cartério.
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)

h)

k)

m)

n)

0)

p)

a)

Prova de inscricdo nos cadastros estadual e municipal de contribuintes, se houver, podendo ser
extraido da Internet, quando for o caso, desde que se apresente a autenticidade da certidao ou
copia autenticada em cartério.

Comprovacédo da Regularidade Fiscal, da seguinte forma:

I Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

Il Prova de regularidade para com a Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional, abrangendo as contribuicdes sociais previstas nas alineas “a” e “d” do
paragrafo Unico do art. 11 da Lei n°® 8.212/1991 (contribuicBes previdenciarias);

M. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

V. Prova de regularidade perante os érgdos do Fisco estadual e municipal, se houver
inscricao.

Relato da experiéncia da Prestadora de Servicos no campo da Inovacdo e Tecnologia

(consultoria), destacando, de forma sumarizada, projetos ou programas desenvolvidos em

Pequenos Negécios;

Relato da experiéncia da Prestadora de Servicos na prestacdo de servicos de consultoria aos

Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte

(EPP), dentro do(s) setor(es), segmento(s), Tipologia de Servicos Tecnoldgicos, Areas e

Subareas Tematicas - Item 2 deste Edital - para a(s) qual (ais) se inscreveu e informa ser

competente.

Declaragéo da propria Prestadora de Servigos informando:

I N&o possuir dirigente, gerente ou funcionario que mantenha vinculos profissionais junto a

outras Prestadoras de Servicos credenciadas ou a se credenciar no SEBRAETEC/ES;

Il. Que nao foi descredenciado por instituicdo componente do Sistema SEBRAE nos ultimos
2 (dois) anos;

Il N&o faz uso de méo-de-obra infantil, degradante ou forcada.

V. Declaragéo de nao estar sofrendo aplicacdo de penalidade por qualquer motivo derivado
da participac@o em licitagdo ou contrato com pessoa juridica de Direito Publico em geral
ou com as entidades integrantes do “Sistema S”.

V. Para Prestadoras de Servicos com Fins Lucrativos: N&o possuir dirigente, gerente ou
funcionario que mantenha vinculos profissionais junto as instituicdes que compéem o
sistema SEBRAE.

Atestado de capacidade técnica, emitido por, no minimo, 01 (um) empresa juridica de direito

publico ou privada, subérea(s) tematica(s), pretendida(s), em papel timbrado da empresa

emissora, com o nome e cargo do signatario e o carimbo do CNPJ e telefone da referida
empresa (Original ou Copia Autenticada).

1.A comprovacdo da capacitacdo técnica podera ser emitida em nome dos profissionais que
compde o corpo técnico vinculado a Prestadora de Servigos, por meio de declaragbes das
empresas/instituicbes atendidas pelos mesmos na(s) subarea(s) teméatica(s) pretendida(s),
(Original ou Cépia Autenticada).

2.Para as metodologias desenvolvidas pelo SEBRAE, a comprovagdo poderd ser por
Certificado ou Declaragdo emitido pelo SEBRAE-NA ou SEBRAE-ES demonstrando que o
Prestador de Servico Tecnoldgico esta apto a prestar a consultoria tecnoldgica. (Original ou
Copia Autenticada)

No caso de servicos na area de metrologia, somente serdo aceitos laboratorios que apresentem

parecer técnico em conformidade com a Norma 17.025 do INMETRO, conferido pelo INMETRO

ou pela Rede de Metrologia e Ensaios do Estado de origem.

No caso de servico de certificacdo, em qualquer &rea temética, serd exigida a comprovacao da

acreditacdo ou homologac&o pelo Orgéo competente, como comprovacéo da capacidade técnica

exigida.

Declaracéo de infra-estrutura adequada para atendimento ao SEBRAE/ES, na(s) area(s) em que

pretende atuar, como corpo técnico e gerencial no seu quadro pessoal juntamente com o

dimensionamento da capacidade de atendimento, disponibilidade de laboratérios, bibliotecas,

transporte para deslocamentos, recursos para comunicacdo, acesso a internet, etc., para,
guando couber, dar suporte aos consultores na solu¢éo dos problemas nas areas demandadas.

Cépia autenticada do Registro profissional no respectivo Conselho, caso houver e se for

legalmente obrigatério para o exercicio da profissao, quando apresentar relacdo de consultores.

Para Fundagdes: devera ser comprovado vinculo de emprego dos consultores com a

Universidade, por meio de copia autenticada da Carteira de Trabalho ou cépia autenticada do

Contrato de Trabalhou ainda Declaracdo emitida pela Universidade. No caso de bolsistas, a

comprovacao se dara mediante a copia do Edital que concedeu as bolsas.
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r) Para Instituicdes: o vinculo com o profissional deverd ser demonstrado através de copia
autenticada da Carteira de Trabalho ou contrato/estatuto social da instituig&o.
s) Para empresas com fins lucrativos: o vinculo com o profissional devera ser demonstrado
através de coOpia autenticada da Carteira de Trabalho ou contrato/estatuto social da empresa.

4.2 - A Prestadora de Servicos pode fazer a op¢ado por uma ou mais areas e subareas de conhecimento
desde que possa comprovar experiéncia e competéncia nas areas escolhidas.

4.3 - Na falta de informacdes nos formularios e anexos solicitados nesse edital ou na falta de
documentacao solicitada, a Prestadora de Servigcos sera notificada e tera até 10 (dez) dias Uteis para
regularizar a situacéo, sob pena de ndo credenciamento.

4.4 - Toda documentagdo exigida e formularios devem ser entregues/protocolados em envelope lacrado
com as seguintes informacfes nas partes externa e frontal do envelope:

SEBRAE/ES — UNIDADE DE ACESSO A INOVACAO E SUSTENTABILIDADE (UAIS)
PROGRAMA SEBRAE DE CONSULTORIA TECNOLOGICA - SEBRAETEC
CREDENCIAMENTO TECNOLOGICO N° 01/2016
Documentos para Inscrigdo
Nome da Prestadora de Servi¢cos e enderegco completo

4.5 - Nao sera aceito nenhum documento com prazo de validade vencido.

4.6 - Em nenhuma hipétese serd permitida a apresentacdo de protocolos, em substituicdo aos
documentos exigidos.

4.7 — Da decisdo de ndo aprovacdo nesse Edital, caber&o recursos fundamentados, por escrito, dirigidos
a Diretoria Executiva do SEBRAE/ES, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

4.8 — Os recursos seréo julgados pelo SEBRAE no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
final para sua interposicao.

4.9 - A Prestadora de Servicos credenciada aprovada nesse edital ou em editais anteriores deve aceitar e
cumprir integralmente todas as normas, exigéncias e procedimentos descritos no ANEXO 1 — MANUAL
OPERACIONAL DO SEBRAETEC, caso contrario podera ser advertida, suspensa ou descredenciada
nos termos previstos neste edital.

4.10 - CRITERIOS DE SELECAO

a) O processo de selegdo consiste na andlise dos documentos encaminhados pelas
instituicbes/empresas interessadas em atuar no Programa SEBRAE de Aperfeicoamento
Tecnolégico - SEBRAETEC e verificacdo se a documentagéo atende aos requisitos deste Edital;

b) Fica a critério do SEBRAE/ES realizar visita técnica a Prestadora de Servigos para comprovagio
in loco, das competéncias técnicas apresentadas;

C) Serao desclassificadas as instituigdes/empresas que ndo cumprirem integralmente as exigéncias
desse edital;

d) As instituicbes/empresas que tiverem sua documentagdo aprovada pelo Comité de
Credenciamento SEBRAETEC estar8o automaticamente aptas a integrar o CADASTRO DE
PRESTADORA DE SERVICOS DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO PROGRAMA SEBRAE DE
APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO — SEBRAETEC no Espirito Santo;

e) O Comité de Credenciamento SEBRATEC emitird declaragdo de aprovacdo das Prestadoras de
Servicos cuja documentagéo for considerada satisfatéria, a ser divulgada no site do SEBRAE/ES.

5. CRONOGRAMA

O edital permanecera acessivel aos interessados e os envelopes com a documentacdo deverdo ser
enviados ao setor de protocolo — aos cuidados do Comité de Credenciamento do SEBRAETEC/UAIS,
localizada na Avenida Jerbnimo Monteiro, n.° 935, Centro, Vitéria/lES CEP 29010-003, sede do
SEBRAE/ES.
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Ap6s o recebimento da documentagéo, o Comité de Credenciamento do SEBRAETEC, tera até 30 (trinta)
dias (teis para divulgacao dos resultados.

6. ADVERTENCIA, SUSPENSAO E DESCREDENCIAMENTO

O Comité de Credenciamento SEBRAETEC do SEBRAE/ES emitird relatério conclusivo quanto a
culpabilidade da Prestadora de Servicos credenciada no SEBRAETEC, em caso de infracdes ou
irregularidades, podendo aplicar:

e Adverténcia por Escrito;

e Suspenséo pelo prazo de 90 (noventa) dias;

e Descredenciamento.

A Prestadora de Servigcos Tecnoldgicos podera ser advertida até 03 (trés) vezes, apds a qual devera ser
suspensa ou descredenciada.

A Prestadora de Servicos Tecnoldgicos podera ser suspensa somente uma Unica vez enquanto estiver
credenciada no SEBRAETEC. Se houver nova infragdo, a entidade sera descredenciada.

O Descredenciamento ocorrerd mediante avaliacdo do Comité de Credenciamento SEBRAETEC e
durard por prazo nédo superior a 02 (dois) anos a ser definido de acordo com a gravidade ou infracdo.

Apés o término do periodo de descredenciamento a Prestadora de Servicos Tecnoldgicos podera
requerer novo credenciamento junto ao SEBRAE/ES, desde que sanados 0s motivos que deram causa
ao descredenciamento.

O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao SEBRAE/ES o direito
de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste Edital ou no
contrato, inclusive a suspenséao do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE por prazo nao
superior a 2 (dois) anos.

Fica assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa da Prestadora de Servicos credenciada, com
apresentacao de defesa escrita e oitiva de até 03 (trés) testemunhas.

A aplicagcdo das penalidades devera ser gradativa, exceto no caso que se configure uma das hip6teses
de Descredenciamento, a ser avaliado pelo Comité de Comité de Credenciamento;

O Descredenciamento podera ser realizado diretamente pelo SEBRAE/ES sempre que a Prestadora de
Servigos:

e Descumprir o Edital e as regras contidas no Manual Operacional do SEBRAETEC,;

e Terceirizar para outras pessoas juridicas a realizacao total ou parcial dos servigos;

e Assumir atitudes antiéticas ou incompativeis com o Programa,;

e Fizer uso de consultores ndo preparados para a execugdo dos servigos tecnoldgicos,
descuidando da qualidade na prestacéo dos servicgos;

e Apresentar, em qualquer fase do processo de credenciamento ou nha vigéncia do contrato de
prestacao de servigcos, documentos que contenham informacgdes inveridicas;

e Organizar eventos ou propor a grupos de clientes do SEBRAE/ES que solicitem seus servigos,
beneficiando-se, nestes casos, com a referida prestagéo de servicos;

e Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou nao, relativos aos
trabalhos executados em decorréncia do credenciamento;

¢ NA&o manter sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/ES e dos clientes;

e N&o comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas com antecedéncia para
garantir a sua plena execucéo;

e Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servi¢os, durante os
contatos mantidos em nome do SEBRAE;

e Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus programas sem
prévia autorizacdo do SEBRAE;

e Comercializar qualquer produto/servico do SEBRAE sem prévia autorizacdo da Instituicao;

e Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razdo fundamentada ou
notificacdo prévia,;
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e Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacdo de servigos ndo contratados
ou utilizar a logomarca do SEBRAE em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites ou outro canal
de comunicacao;

e Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional;

e N&o cumprir integralmente o estabelecido no contrato de prestacéo de servicos.

¢ N&o manter a sua regularidade fiscal em dia.

7. CONSIDERACOES SOBRE O EDITAL

VI.

VII.

VIII.

XI.

XILI.

Esse edital e todos os seus anexos estdo disponiveis no site do SEBRAE/ES no endereco:
www.es.sebrae.com.br

O credenciamento da Prestadora de Servicos Tecnoldgicos aprovados neste edital tera validade
enquanto o mesmo estiver em vigéncia. A Prestadora de Servicos Tecnolbdgicos aprovada devera
obrigatoriamente manter seu cadastro atualizado, devendo apresentar ao SEBRAE qualquer
mudanca na sua documentacdo para analise da prestacao de servico, passivo de Penalidades.

A Prestadora de Servigos Tecnologicos deverd manter sua regularidade fiscal enquanto estiver
credenciada, sob pena de descredenciamento e resciséo do contrato que estiver vigente.

Os anexos desse edital séo partes integrantes que devem ser observadas ou preenchidas conforme
as orientacoes.

O SEBRAE/ES podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas de conhecimento,
segmentos, areas tematicas, subareas e os tipos de servigos disponiveis para cadastramento e
também alterar a forma e as informacdes requeridas nos Anexos e neste Edital, sem que isso
represente novo processo de credenciamento, desde que o motivo seja adequar o instrumento de
cadastramento a necessidade de atender a variedade da demanda de seus clientes.

O reenquadramento da Prestadora de Servicos Tecnholdgicos em novas tematicas poderéa ser feito
mediante a apresentacdo da documentacdo para comprovacdo da capacidade técnica, desde que
seja compativel com o objeto do seu contrato/estatuto social.

Os documentos e as informacg8es para inscricdo requeridas neste Edital deverdo ser enviadas via
postal ou pessoal, através de preenchimento de formularios disponiveis no site do SEBRAE/ES
(ANEXO 2), conforme o cronograma disponivel nesse edital.

Este Edital substitui o Edital de Credenciamento n.°01/2009 e o n°01/2011, devendo as instituices
atualmente credenciadas no SEBRAE/ES, que desejarem participar deste Edital, enviar o TERMO
DE ADESAO (ANEXO 4) devidamente preenchido para o SEBRAE/ES aderindo ao mesmo, bem
como o preenchimento das areas de atuacdo e &reas tematicas que esteja apta a atuar (Anexo 3)
apresentando a documentacao exigida, conforme item 4.1 deste Edital. Neste caso, as Prestadoras
de Servicos Tecnolégicos credenciadas neste edital terdo seus contratos vinculados aos Editais
anteriores automaticamente cancelados.

Esse edital se refere ao ato de credenciar as Prestadoras de Servigos Tecnolédgicos. A contratacdo
dos servicos por parte do SEBRAE/ES sera formalizada por meio de contrato especifico conforme as
regras e procedimentos descritos no Manual Operacional do SEBRAETEC (ANEXO 1);

A convocacdo da Prestadora de Servigos Tecnoldgicos para apresentar proposta de Prestagdo de
Servicos (Plano de Trabalho) ocorrerd quando existir demanda de algum projeto de
Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP),
enquadradas no Programa SEBRAE de Consultoria Tecnologica (SEBRAETEC). Com o surgimento
da demanda, o SEBRAE entrar4 em contato com a Prestadora de Servigos Tecnoldgicos conforme a
area de atuacdo, em observancia as normas e procedimentos descritos no Manual Operacional do
SEBRAETEC (ANEXO 1).

Este Edital atende exclusivamente as demandas do SEBRAE no Estado do Espirito Santo.

O SEBRAE/ES podera, se assim convier, suspender o processo de credenciamento pelo tempo que
julgar necessario.
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XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Fica estabelecido que, caso o Edital Nacional (SEBRAE/NA) seja publicado, o SEBRAE/ES, apds
avaliacdo do Comité de Credenciamento e aprovacao da Diretoria, decidira pela adeséo ou ndo ao
mesmo, sendo posteriormente comunicado as Prestadoras de Servicos Tecnoldgicos Credenciadas,
a necessidade da assinatura do novo Termo de Adeséo.

Todo e qualquer esclarecimento com relacdo ao presente Edital devera ser feito por meio do envio
de mensagens para o e-mail: es-sebraetec@es.sebrae.com.br

As Prestadoras de Servigos Tecnoldgicos credenciadas, com qualificagdo nas areas de ciéncia,
pesquisa, tecnologia e inovacdo, sdo responsaveis pela prestacdo dos servigcos tecnoldgicos e de
inovacao as empresas demandantes, bem como garantir a qualidade dos servigos prestados.

E, como responsabilidade implicita, fica definido:

I Que cada projeto tenha como responsavel, nas Prestadoras de Servicos Tecnoldgicos,
pelo menos um representante com expertise no assunto demandado, com Registro no
Conselho Profissional, se houver e ser for legalmente obrigatdrio.

Il Que ndo cabe qualquer 6nus ao SEBRAE/ES por interrup¢éo ou cancelamento de algum
servico em andamento, seja por iniciativa do cliente, seja por iniciativa do SEBRAE, seja
por iniciativa da Prestadora de Servigos Tecnolégicos.

Il. Que para atuarem nos programas, projetos e produtos do SEBRAE a Prestadora de
Servigos Tecnoldgicos viabilize a capacitacdo de seus técnicos, quando da pertinéncia
da temética da entidade credenciada.

E vedado o uso do SEBRAETEC para a prestacdo de servicos de gestdo empresarial, acesso a
mercado ou de qualquer outra temética ndo inserida no campo de Tecnologia, Inovacdo e
Sustentabilidade, aplicadas a produtos, servigos e processos produtivos.

E vedado o atendimento a empresas de médio e grande porte por meio do SEBRAETEC, conforme
critério de faturamento previsto na Lei Complementar N° 123 de 14/12/2006 e suas alteracdes.

O SEBRAE/ES ndo assegura qualquer contratacdo de prestacéo de servigo para as Prestadoras de
Servigos Tecnoldgicos que vierem a ser credenciadas. A contratagdo somente se dard quando
ocorrer demanda por servico tecnoldgico, inovagdo ou de sustentabilidade por parte de um cliente
SEBRAE, observando-se os procedimentos descritos no Manual Operacional do SEBRAETEC
(ANEXO 1).

Todo o envio de documentacgéo exigida neste edital deve ser feito para:

SEBRAE/ES
Av. Jerbnimo Monteiro, 935, Ed. SEBRAE,
Centro - Vitéria/ES - CEP 29.010-003
Tel.: (27) 3041-5658 / 5501 / 5559
Fax: (27) 3041-5666
A/C: Comité de Credenciamento do SEBRAETEC
Unidade de Acesso a Inovagdo e Sustentabilidade - UAIS

O SEBRAE reserva-se o direito de cancelar o credenciamento, antes de assinado o contrato, desde
que justificado.

Fica eleito o foro da Comarca de Vitoria/ES para dirimir quaisquer litigios decorrentes deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO 01 - MANUAL OPERACIONAL

1. APRESENTACAO

O Programa SEBRAE de Consultoria Tecnoldgica, denominado SEBRAETEC, € um mecanismo criado
para o atendimento subsidiado a servigcos tecnolégicos para demandas dos Pequenos Negdcios, que
necessitem desenvolver ou aperfeicoar seus produtos e/ou processos produtivos nas areas da inovacao,
tecnologia e sustentabilidade.

O SEBRAETEC permite aos Pequenos Negoécios dos setores da indlstria, comércio, servicos e
agronegdcios, acessarem 0s conhecimentos tecnoldgicos existentes e disponiveis nas Empresas e
Instituicdes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - CT&I, por meio de subsidio aos custos dos servicos de
consultoria tecnolégica.

O SEBRAETEC é um Programa coordenado pelo SEBRAE e executado pelas Prestadoras de Servicos
Tecnolégicos credenciadas e que aderirem aos termos e regras estabelecidas no Edital de
Credenciamento e por este Manual.

O presente Manual Operacional tem por objetivo normatizar e disciplinar a operacionalizagdo do
Programa SEBRAETEC de Consultoria Techolégica no &mbito do SEBRAE/ES, que abrange todas as
Prestadoras de Servi¢cos Tecnholégicos cadastradas no Programa, o acesso das empresas beneficiadas,
bem como a gestdo do Programa pelo SEBRAE/ES.

O Programa de Consultoria Tecnoldgica considera Inovagdo em seu sentido mais concreto: a concepgao
de um novo produto ou processo produtivo, bem como a agregagdo de novas funcionalidades ou
caracteristicas ao produto ou processo que impliqgue melhorias incrementais e/ou efetivo ganho de
qualidade e produtividade, resultando em maior lucratividade para o negdcio.

A elaboracéo, reviséo, atualizagéo e divulgacéo deste Manual Operacional sdo de responsabilidade da
Unidade de Acesso a Inovagéo e Sustentabilidade — UAIS do SEBRAE/ES.

2. OBJETIVOS DO PROGRAMA.

No cenério atual de mercado, determinado por uma economia global, em que as empresas de um
mesmo setor se equalizam quase que instantaneamente, a Inovagdo, 0 acesso a Tecnologia e
Sustentabilidade se tornam fatores definidores da competitividade dos negécios. Na Era do
Conhecimento, os processos de transferéncia de tecnologia sdo sobremaneira intensificados e se
multiplicam pelo mundo as politicas publicas de incentivo e difusdo de tecnologias na iniciativa privada.

O Programa SEBRAETEC de Consultoria Tecnoldgica tem por objetivo promover a melhoria continua de
processos e produtos, bem como a agregacéo de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou
processo que impligue em melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade,
resultando maior competitividade no mercado, buscando:

e Fortalecer a capacidade competitiva dos Pequenos Negécios do Estado do Espirito
Santo;

e Estimular a transferéncia de tecnologia entre Prestadores de Servicos de Pesquisa &
Desenvolvimento e empresas;

e Superar gargalos tecnoldgicos; e

e Estimular o processo de inovagédo e tecnologia nos Pequenos Negdécios.

3. PUBLICO ALVO
Pequenos Negocios dos setores de comércio, indUstria, servigcos, agronegocios, artesdos, produtores
rurais (com registro), Microempreendedores individuais, startup, spin-off, empresas incubadas,

associacfes empresariais/rurais e cooperativas cujo faturamento anual no mercado interno, conforme
prevé a Lei Geral, ndo supere R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).
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O Programa SEBRAETEC alcanca todos os segmentos empresariais atendidos pelo SEBRAE/ES, desde

gue regularmente constituidos, com CNPJ, DAP, Registro de Produtor Rural ou de Pescador validos,

individualmente ou em grupo.

4. PARAMETROS GERAIS DA MATRIZ DE SERVICOS DO SEBRAETEC
Os servicos tecnolégicos sao classificados conforme:
4.1 Modalidade de atendimento

a) orientacdo: servicos de baixa complexidade tecnolégica para orientar a empresa na melhoria de seu
processo produtivo ou ajustamento a exigéncias legais;

b) adequacdo: servicos de média e alta complexidade tecnologica para adequar a empresa as
demandas legais e/ou do mercado ou alterar de forma significativa os seus produtos e/ou servigos ou
processo produtivo;

4.2 Segmentos

O Programa SEBRAETEC alcanca todos os segmentos empresariais atendidos pelo SEBRAE/ES, desde
que regularmente constituidos. Todavia, os servicos sdo classificados neste critério conforme a
necessidade de intervencgédo exigida por cada um, de tal modo que os servigos considerados basicos sao
aplicaveis a qualquer tipo de negécio, enquanto que aqueles mais complexos, por outro lado, sdo
indicados para o segmento de empresas mais estruturadas.

5. SERVICOS TECNOLOGICOS

Os servicos tecnolégicos do SEBRAETEC — servigos que visam orientar ou intervir na empresa para sua
melhoria produtiva — sdo classificados ainda por: TIPOLOGIA e AREA TEMATICA.

5.1. Tipologia
5.1.1 — Modalidade Orientacéo

a) analise laboratorial: servico de investigacdo por meio de analises laboratoriais, podendo ser
itinerante. O relatério descritivo da andalise deve apresentar ao cliente atendido, de forma clara e
detalhada as conclusdes obtidas.

b) capacitacdo tecnoldgica: servico de treinamento para a adocdo de funcionalidades e técnicas
de incremento produtivo.

c) clinica tecnolégica: servico que visa realizar uma avaliacdo coletiva de questdes tecnolégicas
de um mesmo segmento.Atendimento coletivo de consultoria tecnoldgica com duracdo de até 08 horas
por clinica que visa a soluc¢édo de problemas pontuais de um grupo de empresas/empreendedores. Essa
linha apdia servicos de consultoria tecnoldgica coletiva que visem fornecer solug8es rapidas para atender
necessidades e problemas tecnolégicos comuns a grupos de no minimo 05 (cinco) até 12 (doze) clientes
pessoas juridicas do SEBRAE.

d) diagnéstico: Esta linha busca identificar o estadgio produtivo e tecnoldgico de empresas. Nao
serdo contemplados, diagnosticos para levantamento exclusivo de informagbes sobre aspectos
econdmicos e institucionais dos arranjos, cadeias ou setores. Esta tipologia é subdividida em duas linhas:

d.1) diagnostico tecnolégico: servigo que visa realizar uma avaliagdo situacional de determinado
fator produtivo.A proposta desta linha é apoiar a realizacéo do diagndstico, bem como a extenséo
tecnolégica, envolvendo a aplicacdo questionarios, a tabulacdo das informacdes coletadas e
apresentacédo de relatério com as recomendacdes de acbes a serem implementadas.A partir
destas recomendacdes, devera ser entregue um Plano de Melhoria para que o SEBRAE/ES,
através dos Gestores dos Setores, APL e Territorios, clientes e demais parceiros, possam
elaborar um Plano de Acao a ser implementado pelas empresas beneficiadas.
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d.2) diagnéstico de avaliacdo: A proposta desta linha é apoiar a realizagdo da avaliagao inicial
para elaboracdo da proposta da consultoria de Aperfeicoamento Tecnoldgico e/ou final para
avaliar a efetividade do servigo.Esta linha devera ser aplicada por contratacdo via Sistema de
Gestao de Consultores - SGC.

5.1.2 - Modalidade Adequacéao

a) aperfeicoamento tecnolégico: servico que visa adequar processo(s) ou produto(s) como
medida de melhoria de algum fator produtivo. A linha de apoio Aperfeicoamento Tecnoldgico tem como
objetivo solucionar, atualizar, capacitar e implementar tecnologias de processo, de produto, e acessar
conhecimentos sobre producdo que possam contribuir para elevar o patamar tecnoldgico e sustentavel
das empresas beneficiadas.

c) desenvolvimento de novo modelo de negécios, processo/equipamento ou
produto/servicos: servico de apoio a projetos que promovam uma alteracao significativa na empresa e
agregacao de valor para seus clientes. Também abrange projeto para construgdo de protétipo de
maquinas e equipamentos industriais utilizando o conceito de desenvolvimento integrado de produto e
processo, de acordo com normas nacionais e internacionais vigentes.

d) avaliacdo de conformidade: servico que visa auditar e conferir / manter certificado de
reconhecimento das adequacfes de processo(s) ou produto(s) a padrdes escritos previamente definidos.

e) ensaio laboratorial: determinacdo de uma ou mais caracteristicas de uma amostra do processo,
produto ou servico, de acordo com um procedimento especificado. Este servico abrange o de
Etiguetagem.

f) estudo de viabilidade técnica e econdmica: servigo de andlise quanto a viabilidade técnica e
econdmica da implementacdo de determinado(s) processo(s), produto(s) ou tecnologia(s).Consultoria
tecnoldgica individual com o objetivo de fornecer ao empresario informagdes para o planejamento de
suas atividades, por meio de estudos de viabilidade técnica e econdmica, direcionados para a inovacao
de produtos ou processo ou tecnologia e que sejam passiveis de apoio da linha Inovacdo Tecnolégica.
Os projetos podem contemplar simplesmente a viabilidade técnica (EVT) ou a viabilidade técnica e
econdmica (EVTE).

6. AREAS TEMATICAS APOIAVEIS
AREA SUBAREA
Design de Ambientes
Design de Produto
DESIGN

Design de Servicos

Design de Comunicagéo

Mapeamento e Melhoria de Processo Industrial

Mapeamento e Melhoria de Processo Comércio e Servigos

Mapeamento e Melhoria de Processo Produgédo Animal

Mapeamento e Melhoria de Processo Producao Vegetal

Mapeamento e Melhoria de Processo Producéo Vegetal ou Animal
PRODUTIVIDADE

Layout Produtivo Industrial

Layout Produtivo Comércio/Servi¢os

Planejamento e Controle de Producéo

Cadeia de Suprimentos

Gestao Tecnoldgica para Alimentos Seguros

Registro de Marcas

PROPRIEDADE Depdsito de Patentes

INTELECTUAL Registro de Desenho Industrial

Continua....
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....continuacéo

Implantacé@o dos Requisitos da Norma ISO 9000
Implantacdo dos Requisitos da Norma ISO 17025
Implantacéo dos Requisitos da Norma ISO 29110
Implantacdo dos Requisitos da Norma 1SO 21101
Implantacdo dos Requisitos Certificacdo de Orgéanicos
Implantac@o dos Requisitos Certificagdo API
Certificacdo 1SO 9000 — por OCC
Certificagéo 1SO 17025 — por OCC*
Certificacdo 1SO 29110 — por OCC
Certificagcdo 1SO - 21101
Certificacdo de Orgéanicos
Adequacdo das Normas ANS
Consultoria para implantacdo do Prodfor SGQF / SGSS / SGA / SGFFT
Certificacdo de Fornecedores no Prodfor SGQF / SGSS / SGA / SGFFT
Implanta¢cdo em norma ABNT
Adequacdo Normas de Desempenho

Ensaios de Calibragcédo por Amostra

Consultoria para implantagéo de Sistemas de Gestdo da Qualidade PBQP-H
/ Siac

Programa de Gestéo da Qualidade em Tl — SGQTEC
Andlise fisico-quimica

QUALIDADE

Projeto para Captacao de Recursos por Subvencdo Econémica

Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica — EVTE Desenvolvimento de Novos
Processos

Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica — EVTE Desenvolvimento de Novos
Produtos

Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica — EVTE Desenvolvimento de Novos

X Servicos

INOVAGAO Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica — EVTE Desenvolvimento de Novo

Modelo de Negécio
Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica — EVTE Desenvolvimento de Novo
Modelo de Negdcio - AGRO

Prototipagem
Desenvolvimento de Novo Modelo de Negdcio — Startup

Sistema de Gestéo Criativa em Pequenos Negdcios
Certificag@o ISO 14001 por OCC
Certificacdo ISO 18001 por OCC

Implantacdo dos Requisitos da Norma 14001

Implantacdo dos Requisitos da Norma 18001

Licenciamento Ambiental

Plano de Controle Ambiental
SUSTENTABILIDADE - -
Sistema de Gestdo Ambiental

Adequacao Eficiéncia Energética
Plano de gestéo de Residuos Sdélidos

Avaliagéo para Adequacao de Responsabilidade Social

Avaliagcéo para Adequacdo de QSMS
Reducéo de Desperdicio — 5 Menos que sdo mais

continua....
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..... continuagdo

Apoio ao Desenvolvimento do Modelo de Negdcio para aplicativos/ dispositivos
moéveis

Apoio ao Desenvolvimento do Modelo de Negdcio para Games

Desenvolvimento de projetos de Automacdo de maquinas

Desenvolvimento de projetos de Automagéo de processo

SERVICOS DIGITAIS Desenvolvimento de projeto para E-commerce

Especificagdo para Desenvolvimento de Website

Servigos de Homologacdo PAF/ECF

Desenvolvimento de pagina para Redes Sociais e Servigos Online

Apoio ao Desenvolvimento do Modelo de Negécio para aplicativos/ dispositivos

moveis

PPRA

SAUDE E SEGURANCA PCMSO
NO TRABALHO LTCAT

Normalizacdo (Atendimento as NR)

7. VALOR DO SERVICO E ITENS DE CUSTOS NAO APOIAVEIS

Os atendimentos obedeceréo aos parametros conforme as Fichas Técnicas apresentadas no ANEXO 12
e o valor da Solucéo esta definido conforme Tabela de Precos de Servi¢cos Tecnoldgicos — SEBRAETEC
(ANEXO 9).

N&o serdo considerados quaisquer outros custos e despesas tais como:

Aquisi¢do de softwares, maquinas e equipamentos ou outros tipos de imobilizados;

Producgéo de impressos;

Promocé&o comercial;

Pagamentos de taxas e Anota¢8es de Responsabilidade Técnica;

Treinamento e consultoria basica em areas de administracéo;

Eventos;

Despesas a titulo de taxa de administracdo ou similar;

Despesas com contratagdo de pessoal em carater permanente;

Despesas de pagamento de pessoal pertencente ao quadro funcional da empresa demandante;

Despesas com finalidade diversa da estabelecida no projeto/proposta, ainda que em caréater de

emergéncia,

Despesas a titulo de multa, juros ou corre¢cdo monetaria, impostos, encargos sociais e demais

obrigacbes fiscais, securitarias e tributdrias de responsabilidade exclusiva da empresa

demandante;

I.  Despesas Administrativas, salvo aquelas estabelecidas previamente no projeto;

m. Despesas relativas a prestagdo de servicos de Consultoria e Assisténcia técnica, ou
assemelhados, por servidor ou empregado que pertenca, esteja lotado ou em exercicio em
qualquer das entidades envolvidas no Projeto;

n. Aquisicdo de bens mdveis e imoveis e realizagdo de despesas relacionadas a benfeitorias em
imoveis;

0. Despesas relacionadas a compra de espaco e montagem em feiras e eventos;

Despesas de capital.

Despesas com hospedagem e deslocamento.

T TSe@TmoooTe

=

LT

8. COMO PARTICIPAR

As demandas tecnolégicas serdo preenchidas em formulario préprio, no Sistema de Gestdo e
operacionalizacdo do SEBRAETEC, pelo Analista Técnico do SEBRAE/ES da unidade demandante do
servigo tecnoldgico, onde sera descrita a necessidade de servigos tecnoldgicos e a sua justificativa.

Cada projeto de atendimento individual, quando agrupado para um mesmo segmento, podera atender a
no maximo 50 (cinqlienta) empresas.
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Quando houver mais de 50 (cinqiienta) empresas de um mesmo segmento, sera (ao) criado (s) novo (s)
projetos (s), conforme as regras estabelecidas neste manual, obedecendo ao limite maximo de 50
(cinglienta) empresas por projeto.

De acordo com a necessidade tecnoldgica especificada, a solicitacdo sera encaminhada, via Sistema, a
Prestadora de Servicos Tecnoldgicos credenciada pelo SEBRAE/ES, conforme a area de competéncia
(enquadramento), para se manifestar no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, ou seja, aceitar a demanda,
rejeitar a demanda ou solicitar revisdo, sob pena de adverténcia, suspensao ou até mesmo
descredenciamento.

Caso a Prestadora de Servicos Tecnolégicos ndo se manifeste em até 2 (dois) dias Uteis, a demanda
encaminhada estard automaticamente cancelada e sera encaminhada ao préximo Prestador de Servigo
da fila do rodizio.

Caso a Prestadora de Servigo Tecnologico aceite a demanda tera um prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
entre a data inicial do recebimento da demanda e envio do Plano de Trabalho detalhado com cronograma
fisico-financeiro e relagcdo dos consultores que atuardo naquele projeto. A aprovagdo da Proposta
Técnica estara condicionada ao cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Manual Operacional.

Ao receber a proposta da Prestadora de Servigcos Tecnolégicos, o gestor do SEBRAETEC fara a andlise
da mesma e procedera a decisdo a ser tomada, que pode ser de acordo com as situacdes a seguir:

a) Caso o Plano de Trabalho enviado pela Prestadora de Servigo Tecnoldgico nédo
atenda as especificagbes técnicas para a solugdo do problema que estd sendo
demandado, a demanda podera ser cancelada. Neste caso, o préximo Prestador de
Servigos Tecnoldgicos da fila sera chamado.

b) Se a Prestadora de Servico Tecnoldgico identificar que a demanda do cliente for
diferente do escopo inicial detalhado pelo analista técnico da unidade demandante,
mas dentro da mesma é&rea de atuacdo, o gestor SEBRAETEC fara os ajustes
necessarios e encaminharé para o analista técnico da Unidade Demandante para
validacdo. Este devolvera para o gestor SEBRAETEC que encaminhara a demanda
para a mesma Prestadora de Servico Tecnoldgico, desde que a mesma esteja
credenciada na nova subarea identificada.

Os prazos passam a contar novamente quando o novo prestador de servico for demandado (letra “a”) ou
0 escopo da demanda for modificado (letra “b”).

A contratagdo da Prestadora de Servicos Tecnolégicos obedecera ao rodizio de credenciados no
SEBRAETEC, conforme item 10 deste Manual Operacional.

A aprovacédo do Plano de Trabalho seré realizada pela UAIS do SEBRAE/ES.

A Unidade Demandante devera validar a proposta, devendo contatar o cliente que terd 5 (cinco) dias
Uteis, ap06s este contato, para informar se esta de acordo ou ndo com a contratagdo do servico, mediante
a assinatura do Contrato entre o cliente e 0 SEBRAE/ES (ANEXO 7) e o pagamento da contrapartida.

Caso a aprovacdao pelo cliente (contratacdo e pagamento) ndo ocorra em 5 (cinco) dias Uteis, a demanda
serd cancelada.

ApOs a aprovacao do cliente, a Unidade demandante emitird o Comprometimento de Saldo Orcamentario
no valor total da Solugcdo SEBRAETEC demandada, e antes da contratacdo da Prestadora de Servico
Tecnolégico.

O contrato com a Prestadora de Servicos (ANEXO 6) devera ser assinado somente apés a assinatura do
Contrato entre o Cliente e 0 SEBRAE (ANEXO 7) e emissdo do comprometimento de Saldo
Orcamentério pelo analista técnico da unidade demandante.

A UAIS entrard em contato com a Prestadora de Servicos Tecnolégicos para a assinatura do Contrato,
que tera 3 (trés) dias Uteis para assina-lo.
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A contratacdo da Prestadora de Servicos Tecnoldgicos se dara por meio de Contrato Especifico para
aquela demanda (ANEXO 6), assinada pela Prestadora de Servicos Tecnolégicos e o SEBRAE/ES,
conforme algadas decisoérias da Instituicdo, tendo o inicio do atendimento autorizado pela UAIS apés as
assinaturas do contrato.

A Prestadora de Servigos Tecnoldgicos deverd iniciar os servi¢os, ou agendar com o cliente a primeira visita, em até
5 (cinco) dias uUteis sob pena de inadimplemento.

Caso haja qualquer impossibilidade de execugdo dos servicos contratados, a Prestadora de Servicos
Tecnolégicos tem prazo de até 72 horas apés a assinatura do contrato e antes de iniciar efetivamente os
trabalhos, para avisar ao SEBRAE/ES da impossibilidade sem que haja penalidades aplicaveis.

Cabera ao analista técnico da Unidade demandante abrir a demanda tecnolégica no Sistema SIACWEB.
O fechamento da respectiva demanda no Sistema SIACWEB cabera a UAIS, apds a entrega do Termo
de Entrega e Concluséo, ANEXO 10, assinado pelo cliente demandante.

Apbs a assinatura do Contrato, a Prestadora de Servicos Tecnoldgicos ira para o final da fila de
credenciados da subarea de competéncia, de forma a proporcionar o rodizio entre as Prestadoras de
Servigos Tecnologicos.

O Microempreendedor Individual - MEI somente poderé ser atendido pelo SEBRAETEC se comprovar ter
realizado no minimo duas Oficinas SEI — Sebrae Empreendedor Individual.

O atendimento ao MEI esta limitado a 20% do total de empresas atendidas pelo SEBRAETEC no
SEBRAE/ES por ano.

Ser~é1 limitado o acesso das Empresas demandantes a 3 (trés) servicos da Modalidade
ADEQUACAOQO por ano.

N&o sédo passiveis de serem clientes do SEBRAETEC:
a) Os 6rgaos da Administracéo Direta e Indireta da Unido, dos Estados e Municipios;
b) As proprias Prestadoras de Servicos Tecnologicos credenciadas, bem como
eventuais pessoas juridicas que tenham em seu quadro societario os consultores

vinculados (funcionario com carteira de trabalho assinada, contrato de prestacdo de
servicos ou contrato/estatuto social da empresa) a essas Prestadoras;

¢) Empresas que ndo se enquadrem como Microempresas e Empresa de Pequeno
Porte, nos termos da Lei Complementar n° 123/06.

E importante observar que a segmentacédo do SEBRAE por porte equipara o produtor rural & empresa
urbana e o classifica entre microempresa e empresa de pequeno porte a depender do faturamento
auferido no caso concreto.

Em hipotese alguma a execucdo dos servicos do SEBRAETEC podera ser realizada por meio de
convénios entre SEBRAE/ES e as Prestadoras de Servicos.

9. DA CONTRAPARTIDA

Para execugcdo do Programa SEBRAE de Consultoria Tecnolégica — SEBRAETEC, nas modalidades
Orientacao e Adequacdo, serdo alocados recursos do orcamento do SEBRAE e havera contrapartida da
empresa beneficiada e/ou de outros parceiros que desejarem apoia-la, a exemplo de associacdes,
sindicatos, federacdes, entre outros, no percentual 30% (trinta por cento) do total da demanda para
Microempresa e Empresas de Pequeno Porte e 20% (vinte por cento) para Produtor Rural e MEIL.Esse
percentual ndo se aplica para Clinicas Tecnoldgicas, que sera regido pela Politica de Precos do
SEBRAE/ES.

Os pagamentos da contrapartida deverdo ser feitos diretamente ao SEBRAE/ES.
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Quando ocorrer a integralizagdo da contrapartida por entidade parceira, empresas &ancora ou
cooperativas, o recurso devera ser depositado em favor do SEBRAE/ES, com identificacdo da destinagao
especifica para 0 SEBRAETEC e do respectivo projeto.

Visando aumentar o nimero de empresas beneficiadas, podera, a critério do beneficiado ou parceiro,
mediante formalizacdo expressa, serem aumentados o0s percentuais de contrapartida de sua
responsabilidade, até o limite de 50% (cinquienta por cento) para ME e EPP e 40% (quarenta por cento)
para Produtor Rural e MEI.

O prazo para pagamento da Contrapartida serda o estabelecido na Politica de Precos do
SEBRAE/ES.Caso o pagamento da contrapartida seja efetuado por meio de Cartdo BNDES, o prazo sera
o utilizado de acordo com as regras do Cartéo.

Quando o pagamento da contrapartida efetuado por entidade parceira, empresas ancora ou cooperativas
for parcelado, o prazo podera ser estendido até o limite da execucéo do Projeto.

Em caso de desisténcia do Cliente antes do inicio da execugéo do servigo, 0 mesmo devera formalizar ao
SEBRAE/ES, registrando-a por carta protocolada ou e-mail e informando o motivo. O SEBRAE/ES
devolvera o recurso investido integralmente pelo Cliente.

Ocorrendo a desisténcia apds o inicio dos trabalhos, 0 SEBRAE/ES se reserva no direito de nao realizar
0 reembolso ao Cliente do valor pago pelos servi¢os contratados.

Em caso de desisténcia, o cliente somente podera solicitar nova demanda apds 90 (noventa) dias da
demanda cancelada.

Caso o trabalho realizado pela Prestadora de Servicos Tecnoldgicos ndo atenda as expectativas do
Cliente, o mesmo devera formalizar ao SEBRAE/ES relatando o motivo. Neste caso, o SEBRAE/ES
entrard em contato com a Prestadora de Servicos Tecnoldgicos e solicitara a revisdo do projeto e sua
execucao, sem 6nus para o Cliente e para o SEBRAE.

Se mesmo apds a revisdo do projeto, o trabalho ndo atingir as expectativas, o0 SEBRAE/ES podera
ressarcir ao cliente o valor da contrapartida pago e a Prestadora de Servicos Tecnoldgicos devera
ressarcir todo o valor pago pelo SEBRAE/ES para aquele contrato, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

10. DAS CONDICOES DOS SERVICOS
10.1 Critérios para execucdo dos servi¢os

a. As Prestadoras de Servicos Tecnoldgicos poderdo se credenciar em diversas areas de atuacgéo,
tipologia de servicos, areas e subéareas tematicas, desde que consigam comprovar competéncia e
aptiddo, conforme Edital de Credenciamento de Pessoas Juridicas, com qualificacdo técnica nas &reas
de ciéncia, pesquisa, tecnologia, inovacdo e desenvolvimento sustentavel, para prestar servigcos
tecnolégicos, inovacdo e sustentabilidade, enquadrados no programa SEBRAE de Consultoria
Tecnolégica — SEBRAETEC no Espirito Santo.

b. A partir do credenciamento, o SEBRAE/ES ao receber uma demanda, a mesma seré avaliada
por gestores do SEBRAETEC que natificara, por meio eletrénico, a Prestadora de Servigcos Tecnoldgicos
gue atenda aquela area de atuacdo, area tematica e linha de apoio, para que apresente Plano de
Trabalho em até 05 (cinco) dias Uteis. O comprovante eletrénico de entrega da demanda é prova do
recebimento da referida demanda pela Prestadora de Servigcos Tecnoldgicos.

c. Asolicitagdo para prestacao de servigcos aos credenciados obedecera ao sistema de rodizio.

d. A Prestadora de Servicos Tecnoldgicos devera apresentar juntamente com o Plano de Trabalho, o
nome do Responsavel Técnico e a relacdo dos técnicos, pessoa fisica, que irdo executar as acdes
previstas com seus respectivos Registros Profissionais nos Conselhos, caso houver e se for legalmente
obrigatorio para o exercicio da profissdo, bem como uma prova de vinculo formal com a Prestadora de
Servigos Tecnol6gicos, demonstrada através de copia autenticada da Carteira de Trabalho, copia
autenticada do Contrato de Trabalho, contrato/estatuto social da instituicdo ou contrato de prestacao de
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servigo especifico para a demanda, sendo obrigatodrio, ao final da consultoria enviar junto com o relatorio
de atendimento coépia do comprovante de pagamento ao consultor, pessoa fisica, com as devidas
deducdes cabiveis (INSS, IRRF, ISS), conforme item 10.7, alinea f - 4.

e. Para o atendimento aos Produtores Rurais e Artesdos, serd necessaria a apresentacdo do
numero do registro da categoria que os legalizam;

f. Se a empresa (ME ou EPP) néo utilizar, no ano, o limite maximo do numero de projetos a que
tem direito, ndo remanescera qualquer saldo ou crédito para o exercicio seguinte.

g. Para a concessao de novas contratacdes para o0 mesmo cliente — de um ano civil para outro - ndo
podera haver pendéncias referentes a projetos do exercicio anterior. Considera-se “pendéncia”, no caso,
a existéncia de débitos da empresa cliente para com o SEBRAE/ES, referentes a servicos ainda nao
concluidos.

h. Em nenhuma hipétese a Prestadora de Servigos Tecnoldgicos podera terceirizar,subcontratando
outra Pessoa Juridica, nem indicar outra Pessoa Juridica para a execugdo do servigo.

10.2  Prazo de execucdo e de prestagcdo de contas

O prazo de execucao dos projetos ndo podera exceder o periodo previsto no cronograma fisico do Plano
de Trabalho aprovado.

Todos os contratos serdo celebrados terdo como prazo final de vigéncia 60 (sessenta) dias apos a uUltima
data informada no cronograma fisico do Plano de Trabalho.

Os trinta dias restantes da vigéncia do contrato serdo utilizados EXCLUSIVAMENTE pelo SEBRAE para
analisar as entregas, solicitar eventuais ajustes e efetuar o respectivo pagamento.

A Prestadora de Servico Tecnoldgico devera entregar toda a documentacdo de conclusdo do
atendimento a demanda até 30 (trinta) dias antes do prazo final de vigéncia do contrato ou solicitar
Termo Aditivo de prazo, caso ndo seja possivel concluir as entregas finais requeridas pela solucao.

10.3 Valor dos projetos

As Propostas terdo o valor estabelecido pelo SEBRAE/ES, conforme Tabela de Precos de Servigos
SEBRAETEC (ANEXO 9) e o valor sera apresentado para a Solu¢éo proposta.

10.4 Contrato

O Contrato Especifico entre SEBRAE/ES e a Prestadora de Servicos Tecnholégicos (ANEXO 6) e o
Contrato do cliente com o SEBRAE (ANEXO 7) serdo feitos sob demanda (a cada servigo solicitado). Os
contratos deverdo referenciar o Plano de Trabalho aprovado pelo SEBRAE, e somente apds a sua
assinatura o servico podera ser iniciado.

No caso de demandas coletivas em que as empresas sejam representadas por uma Ancora, uma
Associacdo, um Sindicato ou por uma Cooperativa, estas serdo corresponsaveis pelas empresas
beneficiadas e assinardo um Contrato com o SEBRAE que deverd constar a relacdo das empresas
beneficiadas pela Consultoria Tecnol6gica Coletiva. Este Contrato validar4 os Termos de Compromisso
(ANEXO 7 - A) apresentados pelo analista técnico da Unidade demandante na abertura da demanda
tecnoldégica SEBRAETEC, que evidenciam que os beneficiarios da consultoria tecnolégica SEBRAETEC
sdo exclusivamente os Pequenos Negdcios indicados no referido Contrato com o SEBRAE/ES.

O Termo de Compromisso (ANEXO 7 - A) devera ser providenciado pela Ancora, Associacdo, Sindicato
ou Cooperativa junto as empresas beneficiadas.

No caso de desisténcia justificada de empresas em um projeto, a Ancora, a Associac&o, o Sindicato ou a
Cooperativa devera formalizar ao SEBRAE. N&o é permitida a substituicdo de empresas em um projeto.
O numero de empresas de uma demanda tecnolégica ndo podera ser aumentado, devendo no caso de
ter interessados apds a assinatura de contrato com a Ancora, ser aberta uma nova demanda tecnoldgica.
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10.5 Analise e Aprovacédo Das Propostas

10.5.1 Nao é Considerado Atendimento SEBRAETEC:

I.  Atendimento rapido e especifico, fornecendo informac¢des de dominio publico,
disponiveis no acervo do SEBRAE e/ou da Prestadora de Servicos Tecnolégicos
cadastrada em diferentes suportes (revistas, videos, bases de dados etc);

I. Custeio da area de Gestdo Tecnologica;

M. Gestédo de Projetos (ndo ligados a tecnologia);
V. Consultoria Gerencial;
V. Consultoria de Custos de Producao;

VL. Acdes de gestdo /consultoria empresarial de qualquer natureza;
VIl.  Treinamento para formag¢do de mé&o de obra;
VIll.  Andlises e ensaios, quando desvinculado da agdo de melhoria ou desenvolvimento

de um processo ou produto;
IX. Perfil/oportunidades de investimento (Guia Pratico);
X. Lista de fornecedores;

XI. Linhas de crédito;
XII. Informacdes sobre Nicleos de Tecnologia;
XIIl. Manutenc¢&o de equipamento;

XIV. Pesquisa de mercado;
XV. Diagnosticos, quando desvinculados da ag¢do de melhoria ou desenvolvimento de
um processo ou produto e diagndsticos para monitoramento e acompanhamento de

projetos;
XVI. Elaboracéo e editoracdo de guias, roteiros, projetos de sinaliza¢do de ruas, videos,
levantamentos iconogréficos e material de divulgacao;
XVII. Técnicas de Organizacao & Método;
XVIII. Desenvolvimento de colec¢des de moda;

XIX. Desenvolvimento de moldes para o setor calcadista, confec¢do entre outros;
XX. Desenvolvimento de protétipos funcionais;

XXI. Desenvolvimento e/ou assessoria em blogs website, identidade visual, e-commerce
entre outros;
XXII. Desenvolvimento de software em geral.
XXIILI. Desenvolvimento de aplicativos que ndo sejam o Modelo de Negb6cio do

empreendimento;
XXIV. Assessoria empresarial e tecnolégica;
XXV. Assisténcia técnica;

XXVI. Elaboracédo de plantas para edificac6es e/ou projetos arquitetdbnicos e/ou projetos
executivos que exijam Anotacédo de Responsabilidade Técnica,
XXVII. Acdes de melhoria de processos ou produtos que envolvam responsabilidade
técnica (engenheiros, quimico, farmacéutico etc);
XXVIII. Metodologias de gestao, técnica e/ou tecnoldgica, entre outras.

10.5.2 Restricdes de Atendimento SEBRAETEC

Os limites de atendimento definidos neste Manual Operacional consideram o ano fiscal, ou seja, um
atendimento iniciado em um ano nao influenciara no limite do ano seguinte.

Caso um cliente utilize todos os limites permitidos pela modalidade de atendimento num mesmo ano
fiscal, a abertura de um novo contrato de atendimento, somente podera ser realizada no ano seguinte,
estando também condicionada a anélise e aprovacao do SEBRAE/ES.

N&o sera admitida a abertura de atendimentos simultaneos. A abertura de um novo atendimento somente
podera ser autorizada pelo SEBRAE/ES, apds o término do anterior, respeitadas as condi¢cdes e limites
previstas neste Manual Operacional.

Excepcionalmente, o SEBRAE/ES, ap6s analise e averiguagdo de sua pertinéncia, com autorizagdo do
Gerente e Diretor da Area Demandante podera autorizar a realizagdo de dois atendimentos simultaneos
para um mesmo cliente. Neste caso, cada atendimento aberto para um mesmo cliente devera oferecer
consultoria tecnoldgica e especializada a determinado produto e/ou processo produtivo.
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Essa situacéo devera ser expressamente comprovada no sistema SEBRAETEC.

Em casos excepcionais, devidamente justificados e aprovados pela Diretoria, 0 SEBRAE/ES podera
estabelecer prazo superior a 01 (um) ano para os Contratos com as Prestadoras de Servigos, para que o
resultado ndo sofra solucdo de continuidade. Neste caso, a solucdo sera contratada por meio de uma
Chamada de Projetos especifica e os critérios de selecdo serdo informados em seu edital, conforme
modalidades de licitacdo previstas no Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sistema SEBRAE —
RLCSS. O SEBRAE/ES podera, a seu critério, promover revisdes anuais e a continuacdo da consultoria
dependera de recurso orcamentario e interesse do SEBRAE/ES.

10.6  Prospeccéo de Clientes

Somente o SEBRAE/ES podera prospectar demandas e projetos. Assim as demandas prospectadas
estdo condicionadas a existéncia de recursos orcamentarios, ao planejamento estratégico do
SEBRAE/ES, bem como, a manifestacdo formal (pessoalmente, e-mail, carta etc.) de interesse por parte
do cliente e a validacdo dos critérios para execugdo dos servicos, conforme previsto neste Manual

Operacional.
10.7 Do Pagamento

a. O pagamento as Prestadoras de Servicos Tecnoldgicos credenciadas para operar neste Programa
serd realizado integralmente pelo SEBRAE/ES, tendo como referéncia o valor da Solu¢do apresentada,
sendo que, se for realizado em mais de 1 (uma) parcela, a primeira parcela, ndo podera ser superior a
10% (dez por cento) do valor do projeto e somente serd paga mediante a comprovacao da realiza¢do do
diagndstico prévio e do plano de acéo.

As demais parcelas serdo pagas de acordo com as entregas parciais, ANEXO 10, conforme
Cronograma Fisico/Financeiro, comprovado mediante relatérios parciais, assinados pelo responséavel
técnico, atestados pelo cliente e validado pelo gestor da demanda por meio de Nota Técnica, relatando
0s aspectos quantitativos e qualitativos do servico realizado (parcial ou total). O pagamento das parcelas
parciais devera ser proporcional ao que foi efetivamente realizado e ndo de acordo com o valor da
parcela especificada no contrato, que representa o teto do valor a ser pago.

b. As empresas beneficiadas recolherdo suas parcelas de responsabilidade financeira diretamente ao
caixa do SEBRAE/ES. Para cada pagamento sera necessaria a emissédo de uma nota fiscal.

C. O pagamento das empresas demandantes ao SEBRAE/ES se dara conforme Contrato firmado
entre 0 SEBRAE/ES e o Cliente (ANEXO 7).

d. Tanto o pagamento das empresas ao SEBRAE/ES quanto o pagamento deste as Prestadoras de
Servigos Tecnolégicos que atenderdo as demandas se darad de acordo com o orgamento e cronograma
estabelecido no projeto e aprovado previamente pelo SEBRAE/ES.

e. Nada impede que a empresa demandante pague sua parcela de em uma Unica vez ao
SEBRAE/ES, no ato da contratacdo. O SEBRAE/ES, todavia, efetuarq o pagamento as Prestadoras de
Servigos Tecnolégicos em conformidade com as especificagdes do contrato a ser firmado, observando o
que estabelece este Manual Operacional em cada linha de apoio.

f. Os pagamentos do SEBRAE/ES as Prestadoras de Servi¢cos Tecnoldgicos credenciadas serdo
efetuados mediante depodsitos em conta corrente de pessoa juridica, nas datas e condi¢des
contempladas nos contratos especificos mediante a apresentacao de:

1. Cépia do Contrato (cOpia simples);

2. Nota fiscal do Servico com a identificagdo da empresa demandante, a especificacdo dos servicos
realizados, o periodo de realizagdo dos servicos, o nimero do contrato de prestacdo de servicos; a
quantidade, a unidade, o valor unitario e o valor total, com a deducdo dos impostos devidos; o banco, o
namero da agéncia e a conta corrente da instituicdo executora,;

3. As Notas Fiscais deverdo ser atestadas pelo Gestor Demandante, acompanhado do devido
encaminhamento & UAIS para liberacdo do pagamento;
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4. Comprovagdo da Regularidade Fiscal, da seguinte forma (copia simples):

I.  CND (Certidao Negativa de Débito), expedida pelo INSS;

Il. CRF (Certificado de Regularidade do FGTS), expedido pela Caixa Econdmica
Federal;

lll. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniéo;

IV. Comprovante de pagamento da remuneracdo dos consultores que atuam no projeto,
relativos ao més anterior;

V. Guia de Previdéncia Social do més anterior, especificamente para o(s) profissional(is)
indicado(s).

VI. Apresentar o Recolhimento do FGTS em guia separada referente ao(s)
profissional(is) indicado(s) e relagdo dos valores recolhidos por pessoa, para os
profissionais com carteira assinada.

5. Atestado / relatérios parciais (ANEXO10), quando os pagamentos forem acima de 2 (duas)
parcelas ou de conclusdo dos servicos. No caso de Relatério de Final, devera ser apresentada uma
avaliacdo emitida pela empresa atendida para os servigcos concluidos (ANEXO 8). Os Relatérios parciais
elou Finais deverdo ser assinados e datados pelo Responsével Técnico da Prestadora de Servigos
Tecnolégicos e do Cliente atendido.

11. ENQUADRAMENTO DAS ACOES COLETIVAS

Como forma de se evitar qualquer prejuizo ao processo de planejamento do SEBRAE/ES - baseado
essencialmente em projetos de cunho coletivo - o enquadramento de ac¢bes coletivas no Programa
SEBRAE de Consultoria Tecnoldgica dependera da anuéncia conjunta do gerente da Unidade de Acesso
a Inovacédo e Sustentabilidade — UAIS e do gerente da Unidade demandante.

12. DA RESPONSABILIDADE TECNICA

A responsabilidade técnica dos trabalhos que vierem a ser executados sera exclusiva das Prestadoras de
Servigos Tecnolégicos credenciadas no SEBRAETEC.

Além da responsabilidade técnica, também s&o responsabilidades das Prestadoras de Servigos
Tecnolégicos:

a) Que cada projeto tenha como responsavel, nas Prestadoras de Servicos Tecnoldgicos,
pelo menos um representante da instituicdo com expertise no assunto demandado,
com seu respectivo registro no conselho profissional correspondente.

b) Que ndo cabe qualquer 6nus ao SEBRAE/ES por interrupcdo ou cancelamento de
algum servico em andamento, seja por iniciativa do cliente, seja por iniciativa do
SEBRAE, seja por iniciativa da Prestadora de Servigos Tecnholégicos.

c) Que para atuarem nos programas, projetos e produtos do SEBRAE, a Prestadora de
Servigcos Tecnoldgicos viabilize a capacitacdo de seus técnicos, quando da pertinéncia
da temética da entidade credenciada.

d) Que apresente a ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) para os servigos que a
legislacdo obrigue.

13. DIVULGACAO E PUBLICIDADE

O SEBRAE/ES empreendera seu melhor esforgo para divulgar o programa SEBRAETEC de Consultoria
Tecnoldgica. Os atendimentos executados poderdo ser utilizados como case de divulgacao.
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14. DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAQAO

141 DO MONITORAMENTO

Os servicos prestados pelas Prestadoras de Servicos Tecnologicos credenciadas serdo
permanentemente monitorados e avaliados pelo SEBRAE/ES, em conformidade com o Edital e regras
contidas neste Manual.

14.2 DA AVALIAGCAO

O SEBRAE/ES realizard pesquisa de satisfacdo das empresas atendidas, bem como pesquisa de
avaliacdo de impacto da acdo do SEBRAETEC, contemplando as atividades dos atores participantes do
programa;

A UAIS do SEBRAE/ES sera responsavel pela aplicacdo e registro da Avaliacdo, da empresa
beneficiaria.

A Avaliacéo podera ser feita de duas formas:

1. Presencial: devera conter assinatura do responsavel ou pessoa chave da empresa
beneficiaria que recebeu o atendimento;

2. Eletrbnica: enviada por e-mail ao responsavel ou pessoa chave da empresa
beneficiaria que respondera pelo mesmo canal.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

a. A participacdo no credenciamento importa na aceitacéo integral e irretratavel das
normas contidas no edital de credenciamento e no manual operacional do
SEBRAETEC.

b. O SEBRAE/ES poderd, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas de
conhecimento para credenciamento de Prestadoras de Servicos Tecnoldgicos e
também alterar a forma e as informacdes requeridas no Manual
Operacional/Anexos e no Edital, sem que isso represente novo processo de
credenciamento ou uma nova publicacdo, desde que o motivo seja destinado ao
atendimento da variedade da demanda de seus clientes e/ou melhorar a
operacionalizacdo do programa.

C. O reenquadramento das Prestadoras de Servicos Tecnolégicos em novas
tematicas poderd ser feito mediante a apresentacdo da documentacdo para
comprovacao da capacidade técnica, desde que seja compativel com o objeto
social, além do preenchimento do ANEXO 3 com as novas subareas a serem
incluidas no credenciamento.

d. E de responsabilidade da Prestadora de Servicos Tecnoldgicos a preciséo e a
qualidade dos servicos executados.
e. E de responsabilidade da Prestadora de Servicos Tecnoldgicos credenciada a

manutencdo de toda documentacdo produzida e atualizada em cada contrato
firmado dentro do SEBRATEC, devendo franquear o acesso aos 6rgdos de
controle interno do SEBRAE/ES e externo (TCU/CGU/Auditoria Independente).

f. Ficarhd assegurado ao SEBRAE/ES o direito de acompanhar a execucdo dos
trabalhos, podendo a qualguer momento solicitar esclarecimentos acerca do
desenvolvimento dos servi¢cos, assim como questionar quaisquer eventualidades
gue desvirtuem o carater intrinseco dos mesmos.

g. O acompanhamento dos servicos feitos pelo SEBRAE/ES n&o diminui ou
substitui as responsabilidades da Prestadora de Servicos Tecnol6gicos
credenciada, decorrente de obrigacfes assumidas.

h. O SEBRAE/ES poderad revogar ou anular o credenciamento, em decisdo
motivada, sem que caiba qualquer indeniza¢c&o aos cadastrados ou candidatos.

i. O SEBRAE/ES podera se assim lhe convier, suspender o processo de
credenciamento pelo tempo que julgar necessério.

j- O SEBRAE/ES podera, a qualquer tempo, solicitar novos documentos
comprobatdrios que eventualmente se fagam necessarios.
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k.

O SEBRAE/ES se reserva ao direito de questionar e/ou solicitar revisdo e
reelaboracao de todo ou de parte do trabalho, além de aplicagéo das penalidades
cabiveis, caso constate, através dos relatérios de acompanhamento (avaliagdo
intermediaria e final), que o mesmo ndo atendeu as exigéncias e ao padrao de
qualidade, desde que tal reformulacédo decorra de impericia da Prestadora de
Servicos Tecnolégicos Credenciada.

Os materiais técnicos desenvolvidos e aplicados pelas Prestadoras de Servicos
Tecnolégicos, bem como metodologias e bibliografias utilizadas no atendimento
aos clientes do SEBRAE/ES, através do presente Edital, serdo de propriedade do
SEBRAE/ES, neste ato eleito exclusivo detentor de todos os direitos autorais
envolvidos.

Para os servicos cujas atividades previstas serdo uma capacitacdo ou clinica, a
documentacdo necessaria para apresentacéo junto ao relatorio final é a lista de
presenca conforme padrdo do SEBRAE-ES. Para os diagnosticos, seréa
necessaria a apresentacdo do diagnéstico aplicado, juntamente com o relatério
conclusivo, plano de acéo elaborado e previsdo da devolutiva ao cliente. Para as
acles de orientacdo, acompanhamento e assessoria técnica, sera necessaria a
apresentacd@o de relatorio do atendimento relatando o trabalho com os dias e
quantidade de horas dedicadas para complementacdo da documentacdo do
atendimento. Em casos onde houver interferéncia ou transformacgéo na empresa
(reorganizacdo de layout, fachada da empresa, criacdo ou reformulacdo de
logomarca, embalagens, rotulos, design de interiores, melhoria no processo
produtivo, entre outros) serd necessario, onde couber, a apresentacdo de
relatérios fotografico inicial e final, descri¢do do cenario atual com a identificacéo
das ineficiéncias, inexisténcia e oportunidades de melhorias no processo, bem
como as expectativas do cliente e proposicdo das acbes corretivas e de
melhorias da consultoria para composicdo do relatorio final; sem prejuizo das
entregas requisitadas nas Fichas Técnicas ANEXO 12

Fica estabelecido que, caso o Edital Nacional (SEBRAE/NA) seja publicado, o
SEBRAE/ES, ap6s avaliacado da Comissao constituida e deliberacdo da Diretoria,
decidird pela adesdo ou ndo ao mesmo, sendo posteriormente comunicado as
Prestadoras de Servicos Tecnolégicos Credenciadas, a necessidade da
assinatura do novo Termo de Adeséo.

Fica eleito o foro da Comarca de Vitéria/ES para dirimir quaisquer litigios
decorrentes deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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ANEXO 02 - SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO DA
PRESTADORA DE SERVICOS

1. DADOS DA INSTITUICAO EXECUTORA
Nome da instituicdo tecnoldgica:
Nome de Fantasia
CNPJ
Endereco Completo (Rua/Av., nimero, complemento, bairro)
Cidade UF CEP
E-mail: SITE:
Nome do Representante Legal (preposto)
Cargo
DDD/ Telefone
DDD/Celular
E-mail

2. RESPONSAVEL PELO PROGRAMA SEBRAE DE CONSULTORIA TECNOLOGICA NA
PRESTADORA DE SERVICOS. (Representante legal/Preposto).
Nome do responsavel
CPF
IDENTIDADE/ORGAO EXPEDIDOR
Orgéo / setor / departamento do responsavel
Endereco Completo (Rua/Av., nUimero, complemento, bairro)
Cidade
UF/CEP
DDD/ Telefone
DDD/FAX
DDD/Celular
E-mail

3. RESPONSAVEL TECNICO PELO PROGRAMA SEBRAE DE CONSULTORIA TECNOLOGICA
NA PRESTADORA DE SERVICOS.
Nome do responsével
CPF
IDENTIDADE/ORGAO EXPEDIDOR
REGISTRO NO CONSELHO PROFISSIONAL (N° e ORGAO)
Orgéo / setor / departamento do responsavel
Enderego Completo (Rua/Av., nimero, complemento, bairro)
Cidade
UF CEP
DDD/ Telefone
DDD/FAX
DDD/Celular
E-mail

4. CATEGORIA DA PRESTADORA DE SERVICO.

) Empresa

) Universidade

) Fundacéao (vinculada a universidade)

) Fundacao (vinculada a Centros e Institutos de Tecnologia)
) Centro e Instituto de Tecnologia

) Escola Técnica/IFES ou outra sigla que venha substitui-lo
) Escola Agro técnica
) Outros. Especificar:

NN AN AN AN AN AN N
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ANEXO 03 - AREAS E SUBAREAS DE COMPETENCIA

5. AREAS E SUBAREAS DE COMPETENCIA DA PRESTADORA DE SERVICOS

AREA SUBAREA ASSINALAR

Design de Ambientes

Design de Produto

DESIGN : :
Design de Servicos

Design de Comunicacéo

Mapeamento e Melhoria de Processo Industrial

Mapeamento e Melhoria de Processo Comércio e Servicos

Mapeamento e Melhoria de Processo Produg&o Animal

Mapeamento e Melhoria de Processo Producao Vegetal

Mapeamento e Melhoria de Processo Producédo Vegetal ou Animal
PRODUTIVIDADE

Layout Produtivo Industrial

Layout Produtivo Comércio/Servigos

Planejamento e Controle de Produgéo

Cadeia de Suprimentos

Gestéo Tecnoldgica para Alimentos Seguros

Registro de Marcas

PROPRIEDADE Depdsito de Patentes
INTELECTUAL

Registro de Desenho Industrial

Implantacdo dos Requisitos da Norma ISO 9000
Implanta¢@o dos Requisitos da Norma ISO 17025
Implantacéo dos Requisitos da Norma ISO 29110
Implantacéo dos Requisitos da Norma ISO 21101

Implantac@o dos Requisitos Certificagdo de Organicos
Implantacdo dos Requisitos Certificacéo API
Certificacdo 1SO 9000 — por OCC
Certificacdo 1SO 17025 — por OCC*
Certificagéo 1SO 29110 — por OCC
Certificacdo 1SO - 21101

QUALIDADE Certificac8o de Orgéanicos

Adequacgédo das Normas ANS
Consultoria para implantacéo do Prodfor SGQF / SGSS / SGA/
SGFFT
Certificag8o de Fornecedores no Prodfor SGQF / SGSS / SGA /
SGFFT

Implantac@o em norma ABNT

L e Rl R e e e R e R e R e R e R e R e N L R e R e N e R e R e R e R e R e R e R e R e R e N L R L R e R L)
P N L = L L N L N N L L L L L W D S DN R D R L S R LS L s R R R L L

Adequacdo Normas de Desempenho

Ensaios de Calibracdo por Amostra

Consultoria para implantacéo de Sistemas de Gestéo da
Qualidade PBQP-H / Siac

Programa de Gestédo da Qualidade em Tl — SGQTEC
Analise fisico-quimica

N N iIN I IN D N

AN iANE AN i ASNiAN iAN D ~

~

continua...
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....continuacéo

Projeto para Captagdo de Recursos por Subvengdo Econdmica ()

Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica — EVTE Desenvolvimento de
Novos Processos

—~
~

Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica — EVTE Desenvolvimento de
Novos Produtos

Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica — EVTE Desenvolvimento de
% Novos Servicos

INOVAGAO Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica — EVTE Desenvolvimento de

Novo Modelo de Negdcio
Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica — EVTE Desenvolvimento de
Novo Modelo de Negdcio - AGRO

Prototipagem
Desenvolvimento de Novo Modelo de Negécio — Startup

Sistema de Gestéo Criativa em Pequenos Negocios

Certificacdo 1SO 14001 por OCC
Certifica¢do 1SO 18001 por OCC
Implantagao dos Requisitos da Norma 14001

Implantacdo dos Requisitos da Norma 18001

Licenciamento Ambiental

Plano de Controle Ambiental
SUSTENTABILIDADE

Sistema de Gestao Ambiental

Adequacao Eficiéncia Energética

Plano de gestéo de Residuos Sélidos

Avaliagcéo para Adequacdo de Responsabilidade Social

Avaliacéo para Adequacéo de QSMS

el e i e R e e R e R e R e R e R e R e N e R e e e T e T e T
R N L L S N N N N N L N e N L B N B N N N

Reducao de Desperdicio — 5 Menos que sdo mais

Apoio ao Desenvolvimento do Modelo de Negécio para aplicativos/
dispositivos moéveis

—~
~

Apoio ao Desenvolvimento do Modelo de Negdcio para Games

Desenvolvimento de projetos de Automacéo de maquinas

Desenvolvimento de projetos de Automagédo de processo

SERVICOS DIGITAIS Desenvolvimento de projeto para E-commerce

Especifica¢@o para Desenvolvimento de Website

Servicos de Homologagédo PAF/ECF

Desenvolvimento de pagina para Redes Sociais e Servigos Online

Apoio ao Desenvolvimento do Modelo de Negécio para aplicativos/
dispositivos moveis

PPRA

SAUDE E bOMSO
SEGURANCA NO

TRABALHO LTCAT

Rl e el e e R e R e R e R e R e R L
P N P L B L L L s D D Sy

Normalizacao (Atendimento as NR)
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SEBRAE

5.1 — SETORES E SEGMENTOS DE COMPETENCIA DA PRESTADORA DE SERVICOS

ASSINALAR O(S) SETOR(ES) E SEGMENTO(S) DE COMPETENCIA DA PRESTADORA DE SERVICOS:

Vitivinicultura

5.2. DESCRICAO DA EXPERIENCIA

AGRONEGOCIO () INDUSTRIA () CgE'\"REVFf&')OSE ()
Agricultura Orgéanica () Alimentos e Bebidas () Artesanato ()
Agroecologia () Biotecnologia ( )| Barese Restaurantes | ( )
Agroenergia () Calcados () Comércio Varejista ()
Agroturismo () Construcgéo Civil () | Cultura eEntretenimento| ( )
Apicultura () Cosméticos ( ) | Material de Construcdo | ( )
Aquicultura, Pesca e similares () Couro e Calcados () SalBes de Beleza ()
Avicultura () IndUstria Farmacéutica () Turismo ()
Cafeicultura () Madeira e Moveis () Servicos de Saude ()
Derivados de cana de agUcar () Metalmecénica ()
Floricultura () Moda, Confeccéo e Téxtil | ( )
Fruticultura () Oleiro ceramico ()
Horticultura/Olericultura () Panificacéo ()
Mandiocultura () Quimica e Plasticos ()
Ovinocaprinocultura () Rede de Petrdleo e Gés ()
Pecuéria de Corte () Rochas Ornamentais ()
Pecuéria de Leite () Tecnologia da Informagéo | ( )
Silvicultura () Reparacéo Automotiva ()
Suinocultura () TIC ()
()

Relato da experiéncia da Prestadora no campo da inovacgéo e tecnologia (consultoria), notadamente
na(s) area(s) na(s) qual (ais) se inscreve e informa ter competéncia, destacando, de forma
sumarizada, projetos ou programas desenvolvidos em atendimento as Micro Empresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP) em parceria, ou ndo, com o SEBRAE.

6. DESCRICAO DA INFRAESTRUTURA ADEQUADA, PROPRIA OU DE TERCEIROS, COM
LABORATORIOS, BIBLIOTECAS, ACESSO A INTERNET, ETC., PARA DAR SUPORTE AOS
CONSULTORES NA SOLUCAO DE PROBLEMAS NAS AREAS DEMANDADAS.

7. EXPERIENCIA EM PROJETOS DE PESQUISA E EXTENSAO TECNOLOGICA

Edital de Credenciamento SEBRAETEC/ES - n.° 01/2016 — Revisao 01 - Junho, 2016
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INFORMACOES FINANCEIRAS

@
[

§g||

m

Nome do Banco:

N° do Banco:

Nome da Agéncia:

N° da agéncia:

N° da conta corrente:

Cidade da Agéncia Bancéria/UF:

DECLARAGCOES DA INSTITUICAO/EMPRESA PLEITEANTE

- Declaramos que as informacdes anteriormente descritas sdo verdadeiras.

- Declaramos estar com toda a documentacao juridica e fiscal mencionada no edital devidamente
regularizada, cientes de que a falta de qualquer um dos documentos impede a contratacdo de
nossa instituicdo/empresa pelo SEBRAE/ES.

- Declaramos ter compreendido que o processo de credenciamento da instituicdo/empresa néo
implica na contratacdo de servicos. A contratacdo de servicos somente se dard quando houver
demanda, constatavel a partir da escolha por parte da empresa demandante, obedecendo sempre
os critérios dispostos no edital.

- Declaramos estar ciente do disposto neste edital e das condi¢bes de contratacdo de nossa
instituicdo/empresa, anexando a documentacgao exigida.

- Declaramos néo estar sofrendo nenhum processo de penalizacdo por parte das instituicbes
integrantes do sistema “S”.

- Declaramos ndo estar impedido de prestar servicos de consultoria e/ou instrutoria pela
administracao publica.

- Declaramos ndo possuir diretor, dirigente ou empregado que mantenha vinculos profissionais
junto as instituicdes que compdem o sistema SEBRAE.

- Declaramos que esta instituicdo/empresa nunca foi descredenciada por instituicdo componente do
sistema SEBRAE.

- Declaramos que esta instituicdo/empresa esta apta a atender todas as atividades descritas na(s)
areas(s) de competéncia (s) pretendida(s).

- Para efeito de contratacdo de qualquer servico, a PRESTADORA DE SERVICOS
TECNOLOGICOS selecionada devera entregar ao SEBRAE/ES a declaracdo de NAO estar
sofrendo aplicacdo de penalidade por qualquer motivo derivado da participacdo em licitagdo ou
contrato por pessoa juridica de Direito Publico em geral ou com entidades integrantes do “Sistema
S

Para PRESTADORAS DE SERVICOS gualificadas como _entidades privadas com fins lucrativos,
deverdo ainda entregar as seguintes Declaracdes:

- Declaramos que ndo ha em nosso quadro societario empregado, membro do Conselho
Deliberativo, membro do Conselho Fiscal ou integrante da Diretoria Executiva do SEBRAE/ES.

- Declaramos que ndo ha em nosso quadro societario cdnjuge ou companheiro, parente em linha
reta colateral, por consanglinidade ou afinidade até 2° grau, de empregados, dirigentes e
conselheiros do SEBRAE/ES.

1
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10. ASSINATURAS

10.1 Do Coordenador/Preposto do Programa SEBRAE de Consultoria Tecnoldgica na
Prestadora de Servigos

Nome:

Assinatura: Data: / /

CPF: RG:

10.2 Do Representante Legal da Prestadora de Servicos.

Nome:

Assinatura: Data: / /
CPF: RG:

11. PARA USO DO SEBRAE/ES

POSICAO FINAL DO CREDENCIAMENTO DA INSTITUICAO/EMPRESA:
Aprovado: ( ) Sim ( ) Nao

Em caso de ndo aprovacao, sintetizar as razdes:

Data da Anélise: / /

Comisséao de Avaliagéo:

1. Nome Assinatura
2. Nome Assinatura
3. Nome Assinatura
4. Nome Assinatura
5. Nome Assinatura
6. Nome Assinatura

32
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ANEXO 04 — TERMO DE ADESAO

EDITAL DE CREDENCIAMENTO TECNOLOGICO
SEBRAE/ES No. 01/2016

TERMO DE ADESAO

Pelo presente instrumento a
......................................................................................................... , pessoa juridica de
Direito Privado, com sede na Rua........coeeee. : n°. ... ,
..................................................................... , Municipio...................., estado, CEP:
............. inscrita no CNPJ sob 0 n® ... eeeees, INSCHICAO
Estadual nO......cccoovvviiiiiiiii, , nheste ato representada por seus diretores
..................................................... , hacionalidade, estado civil, profissdo, portador (a) da
Cédula de Identidade n°. ..........ccccvvvvveeenn. , emissor, e inscrita no CPF/MF sob o n°.
.............................................. , residente na Avenida/Rua.........ccccccceeeeeeeeen.,  N° L,
0= 11 (0 J ,  Municipio, Estado, CEP: .......ccccciiiiiiiivnnnnnnn. e
........................................................ , hacionalidade, estado civil, profissdo, portador da
cédula de Identidade n°................... , emissor e inscrito no CPF/MF sob o n°.
............................................. , residente na Avenida/Rua ..........ccccccceeeieeeenn,, N° L,
bairro........ooo e , Mmunicipio, estado, credenciada no SEBRAETEC pelo

SEBRAE/ES, vem ADERIR por inteiro ao Edital de Credenciamento n°. 01/2016 do
SEBRAE/ES, e DECLARA estar ciente e de pleno acordo com as disposi¢cbes e
obrigacdes neste instrumento.

De acordo com o presente Termo de Adesdo e as condi¢cdes previstas no Edital de
Credenciamento Tecnolégico n° 01/2016 - SEBRAETEC, disponivel no site
www.es.sebrae.com.br, afirma ter ciéncia de que as demandas de servico por parte do
SEBRAE/ES serao reguladas por contrato de prestacdo de servicos.

E, para validagcdo e como prova de assim haverem ajustado, assinam este Termo de
Adesdo em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito legal, a Instituicdo
credenciada e o SEBRAE/ES, na presenca das testemunhas abaixo signatarias, a fim
de produzir seus efeitos juridicos e legais.

Vitéria,  de de20 .

CREDENCIADA:

Representante legal (nome legivel) Assinatura

TESTEMUNHAS: 12 22
Nome Legivel:
C.P.F./MF n°:
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ANEXO 05 - PROPOSTA DE PRESTACAO DE
SERVICOS (PLANO DE TRABALHO)

Demanda Técnican® __ /
OBS: Este documento € uma mascara do formulario do sistema automatizado.
Tem a finalidade de abrir a demanda pelo Gestor Demandante e de Proposta Técnica pelo
Prestador de Servico.

PREENCHIMENTO PELA UNIDADE DEMANDANTE

Unidade Operacional:

| =

Area/Territorio de Atuacio:

| =~

DATA DA GESTOR
SOLICITACAO: DEMANDANTE:

DESCRICAO DETALHADA DA DEMANDA / JUSTIFICATIVA E EVIDENCIAS DA

NECESSIDADE NO MERCADO

OBJETIVOS — GERAL E ESPECIFICOS

RESULTADOS ESPERADOS

ORIGEM DA DEMANDA

[ Atendimento Coletivo [~ Empresa Ancora [ Demanda Individual
Qual?

Setor: | j

Segmento: | ﬂ

DADOS DA(S) EMPRESA(S) BENEFICIADA(S)

Razéo Social Porte CNPJ Endereco Telefone(s) | email
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MODALIDADE /
TIPOLOGIA DO SERVICO:

AREATEMATICA: |

SUBAREA TEMATICA: \

SOLUCAO REQUERIDA: |

VALOR TOTAL DO PROJETO R$

*a ser preenchido automaticamente pelo sistema de rodizio

PROPOSTA TECNICA (PLANO DE TRABALHO)

INFORMACOES SOBRE A PRESTADORA DE SERVICOS — PREENCHIDO PELO
SISTEMA

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: N° CONTRATO DE CREDENCIAMENTO:
REPRESENTANTE LEGAL/PREPOSTO:

ENDERECO

RUA/AV. No:
COMPLEMENTO: BAIRRO

CEP: UF: TELEFONE:

*a ser preenchido pela Prestadora de Servigos Tecnoldgicos
NOME DO
CONSULTOR/TECNICO

VINCULO cOM A REGISTRO

QUE ATUARA NO ESPECIALIDADE PROFISSIONAL

PROJETO PST

CRONOGRAMA FISICO- petalhamento da solugéo proposta ‘

Meses
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12

ID Atividade

Entrega do Plano de Trabalho
aprovado pelo Cliente (*)

b wiN

Entrega do Relatdrio Final ao

n | SEBRAE — Aprovado pelo Cliente
(*)

(*) Itens obrigatdrios

35

Edital de Credenciamento SEBRAETEC/ES - n.° 01/2016 — Revisao 01 - Junho, 2016



-~ =
SEBRAETEC SEBRAE

INOVAGCAO * TECNOLOGIA ‘ e

CRONOGRAMA FINANCEIRO

N° DA PARCELA VINCULO VALOR MES PAGAMENTO
COM A
ATIVIDADE
01/n 1

TOTAL => I

VALIDADE DA PROPOSTA

CONSIDERACOES FINAIS

LOCAL: DATA: / /

PRESTADORA DE SERVIGOS TECNOLOGICOS

OBS: A PST devera imprimir a tela do sistema disponibilizado pelo SEBRAE/ES onde consta os
dados acima exigidos e devera datar, assinar e anexar digitalmente ao préprio sistema.

Esse documento devera ser entregue fisicamente ao SEBRAE/ES, ap6s a assinatura do contrato
elaborado com base na referida proposta.
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ANEXO 06 — CARTA CONTRATO

CARTA CONTRATO CS.

A presente contrata¢do tem como fundamento o art.43 do Regulamento de Licitacdo e de contratos do Sistema SEBRAE,
aprovado pela Resolugéo CDN n° 164/2007, o Edital de Credenciamento do SEBRAETEC SEBRAE/ES N° 01/2016, A
PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS N° /e o Manual do Programa SEBRAETEC.

DADOS DA PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS:

Razdo Social:
CNPJ:
ENDERECO:
Rua/ Av.: N2
Bairro: CEP: UF:

Representante legal da Prestadora de Servigos:

Responsavel Técnico pelo projeto:

Consultor (es) que atuardo no projeto:

CLASSIFICACAO DA DEMANDA QUANTO:

Natureza: Modalidade/Tipologia:

Area Temética:

Subarea Tematica:

OBJETO:

Contrataco de empresa especializada em servicos de consultoria tecnoldgica nas areas de CIENCIA, PESQUISA,
TECNOLOGIA, INOVACAO E SUSTENTABILIDADE para prestacéo de servicos de Inovacéo e Tecnologia, cujo objetivo

, ha area tematica e subérea , conforme Proposta de prestacao de servigos n°
, em anexo, enquadrados no programa SEBRAE de CONSULTORIA TECNOLOGICA — SEBRAETEC e conforme especificagbes
e diretrizes contidas no Manual do Programa SEBRAETEC, Edital De Credenciamento 01/2016 e Contrato de Prestacéo de
Servigos N° CS. /

VALOR:

O valor total deste contrato é de R$ ( ) referentes a solugéo
tecnolégica contida na proposta de prestacao de servigos, em anexo, de acordo com a tabela referencial de precos SEBRAETEC.
No valor descrito acima estao incluidos todos 0s custos que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto
deste Contrato, tais como impostos, taxas, licencas, salarios, seguros, lucros cessantes, transporte, hospedagem e alimentacao.

FORMA DE PAGAMENTO:

O pagamento as Prestadoras de Servigos Tecnolégicos sera realizado integralmente pelo SEBRAE/ES, tendo como referéncia o
valor da Solugdo apresentada, sendo que, se for realizado em mais de 1 (uma) parcela, a primeira ndo podera ser superior a 10%
(dez por cento) do valor do projeto e somente serd paga mediante a comprovagao da realiza¢éo do diagndstico prévio e do plano
de acéo.

As demais parcelas seréo pagas de acordo com as entregas parciais, conforme Cronograma Fisico/Financeiro, comprovado
mediante relatérios parciais atestados pelo cliente, contratada e validado pelo gestor da demanda. O pagamento das parcelas
parciais devera ser proporcional ao que foi efetivamente realizado e ndo de acordo com o valor da parcela fixa, que representa o
teto do valor a ser pago.

O pagamento sera realizado em até 20 dias, ap06s a entrega da Nota Fiscal, e tera como base o valor da solugdo tecnolégica
prevista na tabela de precos constante no Edital SEBRAETEC N° 01/2016, comprovados por meio de Relatério devidamente
atestado pelo cliente e pelo SEBRAE/ES. Os relatérios de Consultoria deverdo ser assinados pela Contratada e pelos clientes.
Apresentar ao SEBRAE/ES, juntamente com a Nota Fiscal, as CND’s do INSS e do FGTS, o relatério, os documentos
comprobatoérios da realizagao dos servicos, preenchidos, sem rasuras e emendas de acordo com os padrdes definidos.

As notas fiscais deverdo ser emitidas até o dia 20 de cada més. Sendo certo que as mesmas deverao ser apresentadas ao SEBRAE/ES em até
10 dias apds o término do periodo de execucéo do Contrato.

Os servicos prestados de consultoria/orientacéo tecnoldgica contratados e ndo realizados em sua totalidade serdo pagos
proporcionalmente aos servicos executados e devidamente atestados pelo SEBRAE/ES.

O pagamento somente sera efetuado apos a assinatura do TERMO DE ENTREGA E CONCLUSAO com a confirmac&o do cliente
atendido, de que o servico foi prestado e o atestado, emitido pelo gestor do contrato, de que o servico foi prestado em
conformidade com o objeto do contrato.
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OBRIGACOES DAS PARTES:

SEBRAE/ES:

| - prestar informag@es e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

Il - notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na entrega dos servigos para que sejam
adotadas medidas corretivas;

Il - proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa entregar o0s servigos dentro das normas estabelecidas pelo
SEBRAEJ/ES;

IV - impedir que terceiros estranhos a Carta Contrato intervenham na execugdo do objeto, ressalvados os casos autorizados pelo
SEBRAEJ/ES;

V - exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados, avaliando também a qualidade dos servigos apresentados, podendo
rejeita-los no todo ou em parte.

CONTRATADA:

| - fornecer o objeto contratado em estrita observancia ao expresso e previamente autorizado pelo SEBRAE/ES;

Il - cumprir integralmente este Instrumento, observando as regras contidas no Edital de Credenciamento e Regulamento SEBRAETEC,
cabendo ainda a Contratada a exclusiva responsabilizagdo legal, administrativa e técnica pela execugéo das atividades inerentes ao
objeto contratado;

Il - prestar informages e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE/ES, atendendo de imediato as reclamagoes;

IV - reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto, quando ocorrerem vicios, defeitos,
incorrecdes resultantes da execugéo, do transporte, da instala¢cdo ou dos materiais empregados, mesmo apos ter sido recebido
definitivamente pelo SEBRAE/ES;

V - manter entendimento com o SEBRAE/ES, objetivando evitar transtornos e atrasos na entrega do objeto, mantendo sempre a
Instituicdo informada de dados relevantes, inclusive, avisar ao SEBRAE/ES, em até 72horas antes da realizagao dos trabalhos, qualquer
impossibilidade de execucéo dos servigos o qual aceitou;

VI - manter sua regularidade fiscal durante todo o periodo de execugédo desta Carta Contrato;

VII - responder por quaisquer danos causados ao SEBRAE/ES ou ao sistema SEBRAE ou ainda, a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou seu dolo na execugédo do Contrato; a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento do Contrato pelo SEBRAE/ES n&o reduzirdo ou excluirdo a
responsabilidade da Contratada;

VIII — conferir se o valor da solugdo técnica esta de acordo com a tabela de precos do edital do SEBRAETEC N° 01/2016, ndo cabendo
reclamacao posterior caso o valor esteja a menor;

IX - manter e comprometer-se pelo sigilo de todas as informagdes a que tiver acesso, em decorréncia da prestagdo dos servicos,
respondendo, inclusive civilmente e criminalmente, pelos atos praticados;

X - quando o servigo for realizado por profissional indicado pela empresa contratada sob vinculo de emprego, devera esta, no momento
da prestacéo de contas do servigo realizado, comprovar o pagamento dos salarios do més anterior, bem como o recolhimento dos
encargos trabalhistas através de Guia de Previdéncia Social do més anterior e apresentar o recolhimento do FGTS em guia separada
referente ao profissional indicado e relacdo dos valores recolhidos.

Xl — quando o servico for realizado por profissional indicado pela empresa contratada por meio de contrato temporario de prestacéo de
servico com o técnico, a empresa contratada devera apresentar obrigatoriamente ao final da consultoria, junto com o relatério de
atendimento cépia do comprovante de pagamento ao consultor com as devidas dedugdes cabiveis (INSS, IRRF, ISS).

XIl - na execugdo deste contrato, assim como em suas rela¢cdes com contratante, 6érgdos publicos, agentes publicos e partidos politicos, o
contratado, por si, por seus prepostos, colaboradores e consultores, compromete-se a ndo oferecer, dar ou comprometer-se a dar, aceitar
ou comprometer-se a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de terceiro, pagamento, doa¢do, compensagao,
vantagem financeira ou ndo ou mesmo beneficios de qualquer espécie que constituam, direta ou indiretamente, ou que tenha razdes
para acreditar que constituam pratica ilegal, de corrupgéo e/ou de improbidade administrativa.

Xl — E vedada a divulgacéo publica do SEBRAETEC pela Contratada, por meios eletrénicos, impressos, sites ou qualquer outro meio de
comunicagéo.

XIV - N&o fazer uso de méo-de-obra infantil degradante ou forcada.

XV — Entregar ao SEBRAE/ES os documentos: Relatério Final, Termo de Entrega e Conclusédo, Avaliagao Final do Atendimento, relativos
a prestacao do servigo contratado em até 30 (trinta) dias antes do vencimento do contrato.

XVI — Entregar ao SEBRAE/ES a Nota Fiscal e, quando o caso, respectivos comprovantes requeridos nos itens “X” e “XI”, em até 3 (trés)
dias uteis apos a solicitacdo do SEBRAE/ES e, apenas apoés a validagédo da entrega do item XV pelo SEBRAE/ES.
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PENALIDADES:

Ap0s a assinatura e o recebimento da Carta Contrato, a Contratada, se descumprir Clausulas contratuais, ficara sujeita as
seguintes penalidades, ndo cumulativas:

| —adverténcia;

Il - multa de dez por cento sobre o valor total desta Carta Contrato, por inadimpléncia dos servicos;

Il - multa de um por cento sobre o valor total desta Carta Contrato, por dia,limitado a 10 (dez) dias, no caso de atraso nas
entregas, ndo ultrapassando dez por cento;

IV- cancelamento desta Carta Contrato, na hipdtese de ocorrer o previsto no inciso Il e também a extrapolacdo dos dez dias
previstos no inciso Il sem prejuizo do pagamento das respectivas multas;

V - as multas a serem aplicadas na forma do inciso Il terdo por base de céalculo o valor dos servigos ndo entregues; e

VI - descredenciamento, caso descumpra o disposto no Edital de Credenciamento.

VI — suspenséo de contratar com o Sistema SEBRAE, por até 02 (dois) anos.

O inadimplemento total ou parcial das obrigac8es contratuais assumidas dard ao SEBRAE/ES o direito de rescindir
unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste Edital ou no contrato, inclusive a
suspenséo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE por prazo néo superior a 2 (dois) anos.

DO REAJUSTE:

Os pregos inicialmente contratados séo irreajustaveis.

DO PRAZO DE VIGENCIA:

O presente Contrato tera vigéncia de meses contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, mediante anuéncia do SEBRAE.

DADOS ORCAMENTARIOS:

Programa/Projeto/Atividade:

Acéo:

DIREITOS DE AUTORIA E PROPRIEDADES:

Caso o resultado da execucao desta Carta Contrato seja produto sujeito ao regime da propriedade intelectual, a Contratada:

| - se pessoa juridica, devera obter da (s) pessoa (s) fisica (s) titular(es) dos direitos autorais, por meio do "Termo de Cesséo de
Direitos Autorais Patrimoniais" nos termos da Lei n°® 9.610/ 98, a cesséo dos direitos autorais patrimoniais ao SEBRAE/ES
deforma total, irrevogéavel e irretratavel; e,

Il - se pessoa fisica, transferird ao SEBRAE/ES a titularidade dos direitos autorais patrimoniais, por meio do "Termo de Cesséo de
Direitos Autorais Patrimoniais" de forma total, irrevogavel e irretratavel nos termos da Lei n°® 9.610/ 98.

DISPOSICOES FINAIS:

O SEBREAE/ES se reserva ao direito de questionar e/ou solicitar revisédo e reelaboracéo de todo ou de parte do trabalho, além de
aplicacdo das penalidades cabiveis, caso constate, através dos relatérios de acompanhamento, (Relatério Parcial e Relatorio
Final), que o mesmo néo atendeu as exigéncias e ao padrédo de qualidade, desde que tal reformulacéo decorra de impericia da
Prestadora de Servigo Tecnolégico credenciada.

ASSINATURAS:

Pelo SEBRAE/ES Pela CONTRATADA
TESTEMUNHAS: 12 22
Nome Legivel:
CPF n°:
Vitoria, , de 20
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ANEXO 07 - CONTRATO DE CONSULTORIA
TECNOLOGICA - SEBRAETEC

CONTRATO DE CONSULTORIA TECNOLOGICA - SEBRAETEC CONTRATO n.° /

CONTRATADO: SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, Servico Social
Autbnomo, sem fins lucrativos, doravante denominado SEBRAE/ES, com sede na Av. Jerénimo Monteiro, ne. 935, Centro, nesta Capital,
inscrito no CNPJ sob o0 n°.27.364.462/0001-44, neste ato representado por seu representante legal in fine assinado; e

CONTRATANTE:
Empresa/Cliente
CNPJ/CPF:

Enderego completo:
Representante legal:
Cargo: CPF: RG:

Tém entre si justo e acordado o presente Contrato de prestagéo de servigo, que reger-se-a pelas clausulas e condigdes subsequentes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: Constitui objeto do presente contrato a prestagdo do servico:
Nome/descri¢éo:
Durag&o: ( ) meses
Local da prestagao dos servigos:

Natureza: Modalidade/Tipologia
Area Tematica:

Subarea Tematica:

Solugao:

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE: Durante a vigéncia deste Contrato, 0 CONTRATANTE obriga-se a:

a) Cumprir integralmente todas as obrigagdes oriundas deste Contrato;

b) Efetuar o pagamento na forma e local propostos;

c) Estar disponivel para receber o atendimento durante o periodo previsto para a sua realizagéo

d) Fornecer todas as informagdes e documentos necessarios.

e) Atestar e avaliar a prestagéo do servigo.

f) Na execucao deste contrato, assim como em suas relagdes com contratante, érgéos publicos, agentes publicos e partidos politicos,

o contratante, por si, por seus prepostos, colaboradores, compromete-se a ndo oferecer, dar ou comprometer-se a dar, aceitar ou
comprometer-se a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de terceiro, pagamento, doag&o,
compensagao, vantagem financeira ou ndo ou mesmo beneficios de qualquer espécie que constituam, direta ou indiretamente, ou
que tenha razdes para acreditar que constituam pratica ilegal, de corrupgao e/ou de improbidade administrativa.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO: Durante a vigéncia deste Contrato, 0 SEBRAE/ES obriga-se a:

a) Cumprir integralmente todas as obrigagdes oriundas deste Contrato; e

b) Guardar sigilo de todas as informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO: Estabelecem as partes que a CONTRATANTE pagara ao SEBRAE/ES a
importancia de R$

( ), pelo servigo ora nominado.

§ 1° O pagamento sera efetuado por meio de: () cartdo de crédito () cheque ( ) dinheiro () Cartdo BNDES () outro

§ 2° O CONTRATANTE efetuara o pagamento no ato da assinatura do Contrato. O pagamento podera ser dividido em até

( ) parcelas, com entrada.de R$ ( ) e parcelas iguais e consecutivas de R$
)

§ 3° O pagamento em cheque estara sujeito a aprovagéo do crédito

§ 4° O pagamento com Cartdo BNDES obedecera as Regras do Cartéo

CLAUSULA QUINTA - DA RESOLUGAO E RESTITUIGAO DE VALORES: O presente Contrato se resolvera nas seguintes hipoteses:

a) Com a execugéo do servigo em questao e entrega do relatério final, ou ainda, expirado o prazo de vigéncia contratual; e

b) Em caso de pagamentos parcelados e ndo honrados, havera cancelamento imediato do Contrato, sem devolugdo do valor ja pago, que
servira para custear os trabalhos do Consultor contratado, sem prejuizo da cobranga dos valores contratuais devidos.

¢) Em caso da desisténcia do CONTRATANTE antes do inicio da execugdo do servigo contratado, o0 SEBRAE/ES devolvera o recurso
investido integralmente pelo CONTRATANTE. Ocorrendo a desisténcia apds o inicio dos trabalhos, o SEBRAE/ES se reserva no direito
de néo realizar o reembolso a0 CONTRATANTE do valor pago pelos servigos contratados.

d) O Contrato sera automaticamente cancelado caso o SEBRAE nao consiga manter contato com o cliente em um prazo maximo de
30 (trinta) dias da assinatura deste instrumento, e, estando pago os servigos contratados, o CONTRATANTE podera requerer a
devolucao dos recursos investidos.
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CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia do presente Contrato tera inicio na data de sua assinatura com término
em I (data do término DA PRESTACAO DO SERVICO/ RELATORIO FINAL assinado pelo CONTRATANTE).

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS DE IMAGEM

Pelo presente instrumento, o CONTRATANTE cede ao SEBRAEI/ES o direito de uso de imagem/fotografia, relacionado ao objeto do presente
contrato, com autorizagdo para fixar, armazenar, utilizar e exibir a sua imagem, voz e ainda, a inseri-la em obra intelectual e a permitir a
utilizagdo da mesma pelo SEBRAE/ES para a divulgagdo em qualquer tipo de midia e em conformidade com este Termo, sem quaisquer nus
presentes ou futuros para as partes.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIGOES GERAIS:

Os termos e condigdes deste Contrato obrigam as PARTES e seus respectivos sucessores a qualquer titulo.A contratagéo de Consultores
ficara a cargo do SEBRAE/ES, conforme o cadastro de credenciados, obedecendo ao rodizio, e, de acordo com a disponibilidade de horas do
Edital e Regulamento SEBRATEC.As partes elegem, de comum acordo, o foro de Vitéria/ES, Comarca da Capital, como competente para
dirimir quaisquer davidas oriundas do presente Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, presente ou futuro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as PARTES, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor, na presenga de
testemunhas, para um so efeito.

Vitéria/ES, de de

SEBRAEIJES:

Gerente

CONTRATANTE:
Contratante ou Representante legal

TESTEMUNHAS: 1° 22
Nome Legivel:
CPF/MF ne.

ANEXO | - DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS / CLIENTES BENEFICIADOS

Neste espaco serdo discriminados 0s servi¢os a serem realizados, caso seja necesséria a sua
discriminagdo ou/e os clientes a serem beneficiados, no caso de demanda coletiva.
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ANEXO 07 A -TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO VINCULADO AO PROJETO Ne.

DADOS DO COMPROMITENTE

Razéao social/Nome:

CNPJ/CPF:

Endereco:

Bairro: | CEP: | Cidade/UF:

Representante legal:

Entidade/empresa ancora;:

DADOS DO SERVICO A SER PRESTADO - SEBRAETEC

Nome/Descri¢éo:

Duracao:

Local da prestacéo do servico:

Area tematica | Subérea tematica:

Solugéo:

Pelo presente instrumento, o COMPROMITENTE acima indicado e qualificado, que receberd o servico em
referéncia, a ser prestado pelo SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO — SEBRAE/ES, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede na Av. Jerdnimo
Monteiro, n.° 935, Centro, Vitdria, inscrito no CNPJ sob 0 n.° 27.364.462/0001-44 compromete-se, nos seguintes
termos:

1. DECLARA:

1.1. Ter ciéncia do escopo do projeto de atendimento em referéncia;

1.2 Ter ciéncia de que é o SEBRAE/ES que aporta a maior parte do recurso financeiro necessario para a prestagdo
do servigo acima descrito;

1.3 Ter ciéncia de que o projeto acima referido € uma parceria firmada pelo Sebrae/ES com a entidade ancora
acima, que aportara a contrapartida necesséria para a realizagdo da consultoria tecnolégica;

2. OBRIGA-SE a:

2.1 Estar disponivel para receber o atendimento durante o periodo previsto para a sua realizagdo, conforme
cronograma de atendimento;

2.2 Fornecer todas as informagdes e documentos necessarios;

2.3 Comunicar ao Sebrae/ES sobre a realizagdo de qualquer atividade que destoe do que consta no escopo do
projeto de atendimento;

2.4 Atestar e avaliar a prestacdo do servigo;

2.5 Permanecer no projeto ao longo de seu cronograma,;

2.6 Em caso da desisténcia, informar o Sebrae/ES antes do inicio da prestacéo do servigo;

3. O presente compromisso se resolverd com a execucado do servico em questdo e entrega do relatério final, ou ainda,
expirado o prazo de vigéncia do Contrato vinculado ao projeto em referéncia.

4. O presente compromisso sera automaticamente cancelado caso o Sebrae/ES ndo consiga manter contato com o
COMPROMITENTE no prazo méximo de 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do presente instrumento.

5. Na execucdo deste compromisso, assim como em suas relagdes com o6rgdos publicos, agentes publicos e
partidos politicos, 0 COMPROMITENTE, por si, por seus prepostos, colaboradores, compromete-se a nao oferecer,
dar ou comprometer-se a dar, aceitar ou comprometer-se a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por
intermédio de terceiro, pagamento, doacdo, compensacdo, vantagem financeira ou ndo ou mesmo beneficios de
gualquer espécie que constituam, direta ou indiretamente, ou que tenha razBes para acreditar que constituam
pratica ilegal, de corrupgdo e/ou de improbidade administrativa.

Vitéria/ES, de de

COMPROMITENTE
Nome do representante legal
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SEBRAE

ANEXO 08 - AVALIACAO FINAL DO ATENDIMENTO

Contrato N°: /
1. IDENTIFICACAO
Razao Social/Nome Comercial
Pessoa de Contato: Tel.: E-mail:

Empresa/Instituicdo prestadora do servi¢co

Técnico Responsavel

2. AVALIACAO

2.1 O ATENDIMENTO DA EMPRESA/INSTITUICAO EXECUTORA, EM RELAGCAO AOS RESULTADOS PREVISTOS:

[0 Atendeu as expectativas

Favor justificar:

[J Superou as expectativas

[0 Né&o atendeu as expectativas

2.2 DO(S) CONSULTOR(ES) Fraca Regular Boa Otima
Postura = = = =
Dominio dos assuntos = = = =

- . N o O O O O
Transmisséo dos conhecimentos (comunicagéo, objetividade e clareza)
Cumprimento do cronograma proposto no projeto inicial = = = =
A consultoria foi realizada de acordo com a necessidade e realidade da empresa/cliente = = = =

2.3 DO SEBRAE Fraca Regular Boa Otima
Na negociacao do projeto = = = =
No Acompanhamento da consultoria tecnoldgica = = = =
Na negociacao de outras acdes e necessidades da empresal/cliente = = = =

3. SUGESTOES (Direcionadas ao SEBRAE, Consultores, Empresa/lnstituicdo prestadora do servico)
4. RECLAMACOES (Descrever ocorréncias néo satisfatérias)
5. NOME E ASSINATURA DO CLIENTE
Nome: Data: / /
43
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ANEXO - 09 TABELA DE PRECOS POR SOLUCAO
SEBRAETEC

TABELA DE PRECOS DE SERVICOS TECNOLOGICOS - SEBRAETEC

MODALIDADE ORIENTACAO (valores rs)

; TIPO DE SERVICO
- = MEI ME EPP
AREA SUBAREA/SOLUCAO
w Analise Laboratorial
g Ensaios de Calibracdo por Amostra 600,00 600,00 600,00
?5' Andlise fisico-quimica baixa complexidade 80,00 80,00 80,00
© Anélise fisico-quimica - alta complexidade 200,00 200,00 200,00
L
% Clinica Tecnoldgica
2 |cestéo Ambiental 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00
Z
L
g Residuos Solidos 1.600,00 1.600,00 1.600,00
0
Diagndéstico Tecnoldgico
Mapeamento e Melhoria de Processo —
'éJ Industria 792,00 1.056,00 1.584,00
a Mapeamento e Melhoria de Processo -
E Comeércio/Servigo 680,00 720,00 760,00
Q Mapeamento e melhoria de processo - = : = .
g Producéo Vegetal N&o se aplica | 450,00 |Nao se aplica
Mapeamento e melhoria de processo — = : ~ .
Producao Animal N&o se aplica | 450,00 |N&o se aplica
Clinica Tecnolégica
Questdes legais para startups 5.600,00 5.600,00 5.600,00
29( Branding 5.600,00 5.600,00 5.600,00
< Indicadores e metas para startups 5.600,00 5.600,00 5.600,00
> . ~
) Lean startup e consolidacdo do modelo
> de negécio 5.600,00 5.600,00 5.600,00
Growth hacking 5.600,00 5.600,00 5.600,00
Preparacgdo de pitch para startups 5.600,00 5.600,00 5.600,00
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MODALIDADE ADEQUACAO (valores RS)
< - ~
'5.':J SUBAREA/SOLUCAO MEI ME EPP
<
Design de Ambientes — Baixa Complexidade 2.997,00 2.997,00 2.997,00
Design de Ambientes — Alta Complexidade 5.280,00 5.280,00 5.280,00
- Design de Produto 5.280,00 5.280,00 5.280,00
V]
%) Design de Embalagem 4.180,00 4.180,00 4.180,00
i
e Design de Servigos 5.280,00 5.280,00 5.280,00
Design de Comunicagao — Baixa Complexidade 3.650,00 3.650,00 3.650,00
Design de Comunicagédo — Alta Complexidade 8.848,00 8.848,00 8.848,00
Mapeamento e Melhoria de Processo — Industrial N&o se aplica 5.080,00 5.080,00
Mapeamento e Melhoria dg Processo — Comércio NZo se aplica 3.283,00 3.283,00
e Servigos
W Mapeamento e Melhorla‘de Processo — Produgao NZo se aplica 4.030,00 NZo se aplica
Ia) Animal
<
a
> i _ x
= Mapeamento e Melhoria de Processo — Producéo NZo se aplica 4.030,00 NEo se aplica
) Vegetal
9
E Layout produtivo — Industrial N&o se aplica 5.911,00 7.920,00
Layout produtivo - Comércio e Servigos 4.950,00 6.002,00 7.350,00
Cadeia de Suprimentos N&o se aplica 9.368,00 9.368,00
Planejamento e Controle da Produgao N&o se aplica 9.658,00 14.546,00
Wy Registro de Marcas 1.840,00 1.840,00 1.840,00
<5
e
‘éJ 8 Depésito de Patentes 2.836,00 2.836,00 2.836,00
Qg
=
aZ Registro de Desenho Industrial 3.600,00 3.600,00 3.600,00
Implantagéo dos Requisitos da Norma ISO 9000 N&o se aplica 12.000,00 12.000,00
Implantac&o dos Requisitos da Norma ISO 17025* | N&o se aplica 19.200,00 19.200,00
Implantac&o dos Requisitos da Norma ISO 29110 N&o se aplica 11.260,00 11.260,00
Implantacéo dos Requisitos da Norma ISO 21101 | Né&o se aplica 15.500,00 15.500,00
w ~ . e
9( Implantacgéo dosORquu[snos Certificacao de NZo se aplica 3.150,00 N3o se aplica
3 rganicos
2
8 Implantagédo dos Requisitos Certificacdo API N&o se aplica 21.333,00 21.333,00
Certificagédo ISO 9000 — por OCC N&o se aplica 5.760,00 9.700,00
Certificagdo 1ISO 17025 — por OCC* N&o se aplica - -
Certificagdo 1SO 29110 — por OCC N&o se aplica 8.000,00 11.000,00
Certificagéo ISO - 21101 N&o se aplica 5.760,00 9.700,00
Certificagdo de Orgéanicos N&o se aplica 1.800,00 N&o se aplica

continua...
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....continuacao
< - ~
o SUBAREA/SOLUCAO MEI ME EPP
<
Adequagdo das Normas ANS — baixa N&o se aplica | 4.547,00 4.547,00
complexidade
Adequacéo das Normas ANS - alta complexidade | N&o se aplica 13.866,00 13.866,00
Consultoria para implantacéo do Prodfor SGQF / = .
SGSS / SGA | SGEET N&o se aplica 15.456,00 15.456,00
Certificagdo de Fornecedores no Prodfor SGQF / = .
SGSS / SGA / SGEFT N&o se aplica 3.250,00 3.250,00
w
9( Implantacdo em norma ABNT N&o se aplica 10.000,00 13.000,00
a = -
= Adequacédo Normas de_Desempenho Baixa N&o se aplica 10.000,00 10.000,00
5( Complexidade
(o4 5 -
Adequacgado Normas de.Desempenho Alta NZo se aplica 13.000,00 13.000,00
Complexidade
Consultoria para implantacao de Sistemas de = "
Gestao da Qualidade PBQP-H / Siac Ndo seaplica | 16.477.00 | 16.477,00
Adequacéo ao PBQPH N&o se aplica 10.500,00 11.480,00
Programa de Gestédo da qualidade em Tl — ~ .
SGQTEC N&o se aplica 12.000,00 12.000,00
Projeto para Captagéo de Recursos por = .
Subvencao Economica N&o se aplica 5.825,00 5.825,00
EVTE - Desenvolvimento de Novos Processos N&o se aplica 7.649,00 7.649,00
EVTE - Desenvolvimento de Novos Produtos N&o se aplica 7.649,00 7.649,00
EVTE - Desenvolvimento de Novos Servigos N&o se aplica 7.649,00 7.649,00
19( EVTE - Desenvolwplwen,to‘de Novo Modelo de NZo se aplica 7.649,00 7.649,00
S egocio
S
EVTE - Desenvolvimento de Novo Modelo de & . = .
o
z Negoécio — AGRO — Baixa Complexidade 1ER s 2allen 756,00 Nl 2 Eilie
EVTE - Desenvolvimento de Novo Modelo de & . = .
Negdcio — AGRO — Média Complexidade N&o se aplica 3.840,00 Nao se aplica
EVTE - Desenvolvimento de Novo Modelo de & . = .
Negocio — AGRO — Alta Complexidade N&o se aplica 8.640,00 N&o se aplica
Prototipagem N&o se aplica 15.000,00 15.000,00
Sistema de Gestao Criativa para Pequenos = .
Neg6cios N&o se aplica 13.800,00 13.800,00
|_{|3J Certificagdo ISO 14001- por OCC N&o se aplica 5.760,00 9.700,00
<9( Certificagao 1ISO 18001- por OCC N&o se aplica 5.760,00 9.700,00
-
2 Implantacéo dos Requisitos da Norma ISO 14000 N&o se aplica 15.000,00 15.000,00
|_
z
|-||_J Implantagédo dos Requisitos da Norma ISO 18000 N&o se aplica 14.000,00 14.000,00
o)
0 Licenciamento Ambiental — Baixa Complexidade 1.980,00 1.980,00 1.980,00
continua...
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....continuacao
< - ~
o SUBAREA/SOLUCAO MEI ME EPP
<
Licenciamento Ambiental — Alta Complexidade N&o se aplica 10.307,00 10.307,00
Plano de Controle Ambiental — SCE 3.620,00 3.620,00 3.620,00
Plano de Controle Ambiental — SIDES 5.290,00 5.290,00 5.290,00
L
(@)
g Plano de Controle Ambiental — PCA 6.468,00 6.468,00 6.468,00
|
m Adequacéo Eficiéncia Energética - Média - "
|<£ Complexidade Né&o se aplica 2.560,00 3.560,00
E Adequacéo Eficiéncia Energética - Alta Nio se aplica 3.560.00 4.650.00
5 Complexidade p AN AR
2
] Plano de gestédo de Residuos Sélidos baixo risco 5.016,00 5.016,00 5.016,00
Plano de gestdo de Residuos Sélidos médio risco 7.089,00 7.089,00 7.089,00
Plano de gestdo de Residuos Sélidos alto risco 8.161,00 8.161,00 8.161,00
Apoio ao Dese_nvo_lwmen_to do_l\_/lodelo §|e [\Iegocm 11.220,00 11.220,00 11.220,00
para aplicativos/ dispositivos moveis
Apoio ao Desenvolvimento do Modelo de Negécio 13.560,00 13.560,00 13.560,00
" para Games
é Desenvolvimento de projetos de Automacéo de N3o se aplica 8.900,00 8.900,00
G magquinas
a - - ~
o Desenvolvimento de projetos de Automagao de N&o se aplica 13.958,00 13.958,00
e} processo
o
& Desenvolvimento de projeto para E-commerce N&o se aplica 6.600,00 6.600,00
L
n
Apoio ao Desenvolvimento de Website ou App 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Servi¢os de Homologacgédo PAF/ECF N&o se aplica 2.400,00 2.400,00
Desenvolvimento de pagina para Redes Sociais e NZo se aplica 4.500,00 4.500,00
Servigos Online
PPRA - Até 10 funcionarios N&o se aplica 431,00 431,00
PPRA - De 11 a 49 funcionarios N&o se aplica 1.290,00 1.290,00
<
LZ’" o PPRA — De 50 a 99 funcionéarios N&o se aplica 3.090,00 3.090,00
<
% é PCMSO - Até 10 funcionarios N&o se aplica 351,00 351,00
O
'L-',)J g PCMSO - De 11 a 49 funcionarios N&o se aplica 1.050,00 1.050,00
L
w g PCMSO De 50 a 99 funcionéarios N&o se aplica 2.625,00 2.625,00
oA
2 LTCAT - Até 10 funcionérios N&o se aplica 1.533,00 1.533,00
0
LTCAT - De 11 a 49 funcionarios N&o se aplica 2.022,00 2.022,00
LTCAT - de 50 a 99 funcionarios N&o se aplica 2.617,00 2.617,00
Continua...
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....continuacao
<
o SUBAREA/SOLUCAO MEI ME EPP
<
Normalizacdo (Adequacao das empresas as NR,s) = .
- Até 10 funcionérios - Baixa Complexidade 1R SE aplien 4.200,00 4.200,00
Normalizacdo (Adequacao das empresas as NR,s) - "
Até 10 funcionérios — Média Complexidade e & 2plien 5.200,00 5.200,00
Normalizacdo (Adequacdo das empresas as NR,s) ~ .
Até 10 funcionérios — Alta Complexidade e & 2plien 7.400,00 7.400,00
< Normalizacdo (Adequacdo das empresas as NR,s) .
[O4 , &
<Z( o - De 11 a 49 funcionéarios — Baixa Complexidade 1ER SE anlien 5.100,00 5.100,00
x5
Q é Normalizacdo (Adequacao das empresas as NR,s) "
| , =
S - De 11 a 49 funcionérios — Média Complexidade el s apliea 5.800,00 5.800,00
W=
LrlaJ o
D . ~ ~ A
) Normalizagdo (Adequacgao das empresas as NR,s) = .
5) - De 11 a 49 funcionarios — Alta Complexidade o & eplies 7.700,00 7.700,00
Normalizacdo (Adequacdo das empresas as NR,s) = .
De 50 a 99 funcionérios — Baixa Complexidade it 82 eplien 7:500,00 7:500,00
Normalizacdo (Adequacao das empresas as NR,s) = .
- De 50 a 99 funcionarios — Média Complexidade 1R 5 2l 10.000,00 10.000,00
Normalizacdo (Adequacdo das empresas as NR,s) = .
De 50 a 99 funcionérios — Alta Complexidade 1R 5 2l 12.750,00 12.750,00

Obs: * Solugdes SEBRAETEC que ainda néo foi possivel estabelecer prego.
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SEBRAETEC SEBRAE

ANEXO 10 - TERMO DE ENTREGA E CONCLUSAO
[IRELATORIO PARCIAL N°__/__[ITERMO DE CONCLUSAO DO PROJETO Contrato N/

1. DADOS DO PROJETO
EmpresalCliente
CNPJICPF:

Enderego completo:
Representante legal:
Cargo: CPF: RG:
Empresallnstitui¢do Prestadora dos Servigos:
Responsavel técnico pelo Projeto na prestadora de servigos:
Representante Legal/Preposto:

2. SOLUGOES IMPLEMENTADAS PARA ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA EMPRESA E OBJETIVO PROPOSTO:

3. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES REALIZDAS

~ . Meses
Acdes Realizadas Horas 1 5 3 7 5 =
4. RESULTADOS OBTIDOS (em relagao ao previsto)
5. CONSIDERAGOES FINAIS
6. DECLARAGAO DA EMPRESA DEMANDANTE
Declaro, para os devidos fins, que o servigo objeto do Contrato em referéncia foi prestado.
Nome: Assinatura: Data: / /

7. CONFIRMAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO, EM CONFORMIDADE COM O OBJETO DO CONTRATO

GESTOR SEBRAETEC - SEBRAE/ES

Nome: Assinatura: Data: [ |
8.DEMAIS ASSINATURAS:

8.1 DO RESPONSAVEL TECNICO DA PRESTADORA DE SERVIGOS TECNOLOGICO

Nome: Assinatura: Data:_ [/ [
8.2 DO REPRESENTANTE LEGAL/PREPOSTO DA PRESTADORA DE SERVIGOS TECNOLOGICO

Nome: Assinatura: Data:_ [/ |
8.3 DO GESTOR DEMANDANTE - SEBRAE/ES

Nome: Assinatura: Data: / /

8.4 DA GERENCIA DA UNIDADE DE ACESSO A INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE - SEBRAE/ES
Nome: Assinatura: Data: / /
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SEBRAETEC

INOVAGAO * TECNOLOGIA l 7

SEBRAE

ANEXO 11 - CADASTRO DO CONSULTOR

(A ser preenchido pelo consultor e encaminhado pela Prestadora de Servigo Tecnolégico)

1. DADOS INICIAIS

Entidade/Empresa Executora

SEBRAETEC

Cadigo da Entidade/Empresa Executora no

2. INFORMACOES DO CONSULTOR

Nome

CPF (obrigatério) e RG

Endereco Completo (Rua/Av., nimero, complemento, bairro)

Cidade

UF

CEP

DDD/ Telefone
(0xx )

DDD/Celular
(0xx )

E-mail

VINCULO COM A PST:

[ sécio / Acionista [ Empregado cLt piretor

3. FORMACAO (anexar comprovante da maior titulag&o)

Nivel

Curso

Especialidade

Registro
Profissional

4. AREAS DE COMPETENCIA (descrigio)

5. ASSINATURAS

5.1 DO CONSULTOR

Nome:

Assinatura:

Data: ! /

5.2 DO REPRESENTANTE LEGAL DA PST

Nome:

Assinatura:

Data: / /
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SEBRAE TEC SEBRAE
ANEXO 12 — FICHAS TECNICAS

Vide arquivo: Anexo 12 - fichas técnicas.xls
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